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Hlavni zavéry
Kontextové bariéry: Zivotni podminky, zdravotni stav, dusevni zdravi

Nefresitelné zadluzeni Ziji Casto v nestabilnich a nejistych socioekonomickych podminkach. Huire
hodnoti svtij zdravotni stav, Spatné si vede zejména jejich dusevni zdravi.

Pod hranici prijmové chudoby se nachazi 55 % domacnosti zadluzenych (v obecné populaci pfiblizné
10 %).

Domacnosti zadluzenych Ziji ¢astéji v ndjemnim bydleni ¢i jinych typech bydleni (jako zdarma

u pribuznych, v ubytovacich zafizenich typu ubytovny) nez béZzna populace domacnosti (71 vs. 27
%).

Rozsifené je nekvalitni bydleni (52 % domacnosti dluznik( uvadi alespon jeden problém s kvalitou
bydleni, v obecné populaci 26 %).

Priznaky alespon stredné tézké deprese Ci Uzkosti vykazuje 50 % neresitelné zadluZzenych (v obecné
populaci dospélych 17 %).

Dluznici hife hodnoti své zdravi (Spatné ¢i velmi Spatné zdravi uvedlo 39 % dluznik( ve véku

55 a vice let ve srovnani s 24 % v obecné populaci).

Informacni bariéry: povédomi o oddluzZeni, znalost podminek vstupu a pfinost

Celkové povédomi o oddluZeni, o jeho systémovych bariérach, benefitech a zménach od novelizace
legislativy v Fijnu 2024 je nizké.

Pres 40 % nezna ani zhruba zakladni podminky a pravidla oddluZeni nebo o ném zatim nikdy
neslysel/a. Podobny podil by nevédél, na koho se v pfipadé zajmu o oddluzeni obratit. Polovina
zadluzenych nevi, zda by splnovali podminky oddluzeni.

Klicové systémové bariéry vstupu do oddluzeni neznaji tfi az vice nez Ctyri z deseti dluznika.

Rzné benefity oddluZeni a zpfistupnujici zmény od novelizace v fijnu 2024 nezna jedna tretina az
Ctyri pétiny cilové skupiny. Neznalost se nevyhyba ani naprosto zakladnim prinostim - 45 % nevi
o klicovém benefitu oddluzeni, Ze se na konci az na vyjimky odpusti zbyly nedoplaceny dluh.

O zruseni podminky splatit 30 % zbytkového dluhu, kterd byla zrusena novelizaci v fijnu 2024 a dava
vétsi jistotu ohledné splnéni podminek oddluzeni, stale nevi dvé tretiny dluznikd (68 %).

Naopak rozsifené jsou rGizné myty. Pres 70 % nevi, ze do oddluzeni mohou vstoupit i lidé bez
exekuci. A 68 % nevi, Ze v oddluZeni neni nutné mit hlavni pracovni pomér.

Bariéry na strané dluznika: postoje k feseni dluha, objektivni Zivotni prekazky

Vice nez polovinu dluznik(l charakterizuji pocity beznadéje a ztraty vychodiska. U tretiny se ve vétsi
¢i mensi mife objevuje mentalni nepfijeti (bagatelizace, odsouvani) dluhové situace. Polovina
dluznikd si dle svych slov nemUzZe dovolit ztratit splatkami v oddluZeni vice prijm0 kvdli financni
zodpovédnosti za dalSi osoby, pro 40 % je bariérou Spatné zdravi. Néktefi nemohou ¢i nechtéji
pfiznavat prijmy.

Dluzniky lze rozdélit do nékolika skupin podle kombinaci téchto a dalSich bariér pro vstup do
oddluzeni. Sanci na vstup do oddluZeni maji pfedevsim zlomeni a pfipraveni (63 % dluznika).
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Zlomeni (35 %) jsou zasaZeni pocity beznadéje a ztraty vychodiska. Z oddluZzeni maji mnoZstvi obav,
méné znaji jeho pozitiva. Dluhy fesit chtéji, ale potrebuji vétsi miru podpory.

Pripraveni (28 %) dluhy resit chtéji a maji zajem o oddluzeni, ale néktefi to zatim nepovaZovali
za finanéné Unosné pro domacnost nebo nechtéli pfijit o nemovitost.

Popirajici (16 %) si nepripousti (zatim) nutnost dluhy resit nebo jsou presvédceni, Ze dluhy sami
zvladaji. O oddluzeni nemaji pfilis zajem.

Zablokovani (9 %) nejsou vnitfné motivovani a do oddluzZeni se zdrahaji predevsim z ekonomickych
(finan¢ni nedinosnost, ztrata nemovitosti), ale také zdravotnich divodd. O oddluzeni nemaji prilis
zajem.

Vylouceni (12 %) maji specificky komplex problémi (pracovni nestabilita, Unik do sedé ekonomiky,

zdravotni problémy, zavislosti, ale i vnitini bariéry), které brani vstupu do oddluzeni, ackoli o néj
deklaruji vysoky zajem.

Psychologické bariéry: obavy, pochybnosti a nejistoty spojované s oddluzenim

Nefesitelné zadluzeni vyjadruji velké mnozstvi riznych obav, pochybnosti a nejistot ohledné
oddluzeni. Nejcastéjsi obavy se tykaji ekonomického dopadu a dlouhodobé zvladnutelnosti
oddluzeni, vysoka je také mira nejistoty, Ze oddluzZeni bude Gspésné.

Priblizné dveé tretiny zadluzenych se boji, Ze v oddluzeni by se jim kvuli splatkam zhorsila finan¢ni
situace. Podobné procento se obava, Ze by nemuseli zvladnout splatky po celou dobu a Ze na
oddluzeni nemaji dostate¢ny pfijem.

Dvé tretiny zadluzenych se obavaji rizika, Ze soud je na konci oddluzeni neosvobodi od dluhu.

Vysoko v Zebficku psychologickych bariér se nachazi také vnimana komplikovanost vstupniho
procesu, strach a zahlceni z Zivotnich zmén, které oddluzeni vyzZaduje, a také stud za vlastni dluhy.

Finan¢ni obavy jsou ¢astéjsi u ekonomicky zranitelnéjsich domacnosti (v prijmové chudobé
a nizkopftijmové, nepracuijici, Zijici mimo vlastnické a druzstevni bydleni). Vétsina obav je ve vétsi
mife pfitomna mezi dluzniky se zhorSenym dusevnim zdravim.

Ochota k oddluzeni, motivace a podpora zadluZzenych pfi vstupu

Ochota k oddluZeni je pomérné vysoka. V kontextu rady bariér se ale jedna spiSe o projev
obecného zajmu vyresit svoji dluhovou situaci, ktery se bez dalsi podpory a motivovani dluznikt
nemusi realizovat.

Pres 60 % deklaruje zajem o oddluzeni (48 % pripousti vstup v nasledujicim roce, 14 % nékdy
v budoucnu). Cast zajemct by ale nemusela podminky oddluzeni splnit. Ke zbaveni se dluhti
nejcastéji zadluzené motivuje vyhlidka, Ze by se zbavili stresu, nejistoty a strachu z budoucnosti.

Vétsina dluznikd by ocenila pfimou pomoc pfi vstupu do oddluzeni, zejména mit pfipravu a podani
74dosti zdarma (velmi ¢&i spise by pomohlo 90 %). Ze toto jiz v sou¢asné dobé nabizeji neziskové
organizace, ale nevi 57 % zadluZzenych. Zadluzeni by ocenili také individualni konzultaci o vhodnosti
oddluzeni a splnéni jeho podminek. Neprimé formy podpory (poskytnuti vice informaci, doporuceni
od instituci) by rovnéz privitala vétsina zadluzenych.
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Vyzkum a jeho metodika

Cile vyzkumu

Na zacatku srpna 2025 se piiblizné 450 tisic lidi v Cesku nachazelo v mnohocetné exekuci (méli
alespon dvé exekuce) - to predstavuje priblizné 5 % vsech obyvatel ve véku 15 a vice let. ZadluZeni
a s nim spojena chudoba maji zavazné individualni a spolec¢enské dopady. Oddluzeni, které
umoznuje situaci dluznik( resit, ale vyuziva jen mala ¢ast cilové skupiny. V minulych letech do néj
vstupovalo pfiblizné 20 tisic osob rocné.

Cilem vyzkumu bylo proto na reprezentativnim souboru zmapovat divody, proc lidé

s nezvladnutelnymi dluhy nevstupuiji do oddluzeni. Setieni se zamé¥ilo na bariéry tykajici se
specifické zZivotni situace dluznik( (kontextové bariéry, vnitini a vnéjsi prekazky na strané dluznik),
informacni bariéry a psychologické bariéry. Parametrické bariéry (bariéry v nastaveni soucasného
systému oddluZeni) sledovany nebyly. Dalsim cilem bylo Iépe pochopit Zivotni situaci neresitelné
zadluzZenych lidi, o kterych oficialni statistiky poskytuji jen omezené informace.

Realizatofri

Na vyzkumu se podilel PAQ Research, Konsorcium dluhovych poraden CR, RUBIKON Centrum,
Institut prevence a fe$eni predluzeni a Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky.

PAQ Research byl odpovédny za obsahové a metodické zpracovani vyzkumu, proved| analyzu
a interpretaci dat. Dalsi instituce se podilely na obsahovém vymezeni vyzkumu, konzultovaly
pripravu dotazniku a interpretaci dat.

Cilova skupina

Cilovou skupinu Setfeni predstavuji dospélé osoby, které maji tézko resitelné exekuce nebo dluhy
(vysoké dluhy, o kterych se domnivaiji, Ze je nezvladnou splatit). V této zpravé jsou oznacovani jako
yheresitelné zadluzeni®, zkracené jen ,dluznici“ nebo ,zadluzeni“. Z dotazovani byli vyrazeni
exekvovani, podle kterych bylo velmi pravdépodobné, Ze své dluhy splati do tfi let, a predluzeni,
podle nichZ to bylo spiSe ¢i velmi pravdépodobné. Z vyzkumu byli rovnéz vylouceni vsichni jiz

v oddluzeni.

Sbér dat

Sbér dat probihal od 20. bfezna do 6. kvétna 2025 pomoci online standardizovaného dotazniku
(CAWI). Sbér dat realizovala vyzkumna spole¢nost Data Collect, ktera je clenem profesni asociace
SIMAR a je vazana jejimi standardy pro kvalitu vyzkum.

Dotazovani probihalo na registrovanych ¢lenech dvou online panel( spole¢nosti Data Collect
(iVyzkumy.cz a Talk Online Panel CZ). P¥i spravé paneld jsou nastaveny mechanismy pro kontrolu
identity a unikatnosti icastnikd, plati omezeni na pocet vypliiovanych dotaznik( a pravidelné se
vyhodnocuje kvalita poskytnutych dat. Pro ziskani cilového poctu respondent( byli osloveni vSichni
¢lenové uvedenych paneld. Pri sbéru dat byla kontrolovana sociodemograficka struktura souboru dle
pohlavi, vékovych skupin a regiond, aby bylo mozné korigovat vyraznéjsi odchylky od cilové
populace.

Zobecnovani vysledk( na populaci
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Z dotazaného souboru je vhodné zobecriovat na online populaci neresitelné zadluZzenych. Tento
segment zadluzenych pravdépodobné predstavuje Iépe ekonomicky postavenou ¢ast zadluzenych
s nizSim vyskytem ekonomickych, zdravotnich a dalSich potiZi. Provedené odhady téchto problém(
na aktualnim souboru je tak vhodné povazovat za spodni hranice odhad platicich pro celou
populaci neresitelné zadluzenych.

Kontroly a zpracovani dat

Do analyz v této zpraveé vstupuje celkem 506 respondenti. Ze zpracovani byly vyrazeny dotazniky,
u nichZ nebyly dodrzeny standardy kvality dat na zakladé test pozornosti a délky vyplriovani nebo
vykazovaly zndmky tzv. straightliningu (opakovany vybér stejné moznosti odpovédi v sadé polozZek se
stejnou nabidkou odpovédi). Celkem bylo z analyz takto vyrazeno 50 respondentt. Vylouceny byly
rovnéz vsechny neuplné dotazniky (celkem 108). Tato kritéria vyrazovani a jeho rozsah predstavuiji
standardni postup pfi zpracovani dat z dotaznikovych Setreni.

Data byla zvazena, aby v zakladnich sociodemografickych udajich (pohlavi, vék, kraj) odpovidala
sloZeni osob v exekucich (dle dat Exekutorské komory z brezna 2025). Dale byla vazenim mirné
korigovana proporce exekvovanych a predluzenych, aby pomér cinil 80:20 (v nevazenych datech cinil
pomér 77,5 ku 22,5). Tento pomér odpovida zastoupeni exekvovanych a predluzenych v oddluzZeni.

V textu jsou popisovany rozdily mezi skupinami, které jsou statisticky vyznamné alespon na hladiné
spolehlivosti 95 %.

Statistické odchylky

Statisticka odchylka u vysledkd se pro cely vzorek vyzkumu (N = 506) pohybuje pfiblizné mezi
+/- 2 p. b. ujeva s velmi nizkou a velmi vysokou cetnosti (priblizné do 7 % a nad 93 %)
a+/-4p. b. ujevu se stredni ¢etnosti (priblizné 40 % az 60 %).

Tyto statistické odchylky jsou vyjadreny za predpokladu vyuziti pravdépodobnostniho (ndhodného)
vybéru, avsak soubor pro vyzkum byl vybran nepravdépodobnostnim postupem (kvétni vybér).
Uvedené odchylky jsou tak pouze orientacni.
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Kontextové bariéry: zivotni podminky, zdravotni stayv,
dusevni zdravi

Zivotni situaci nefesitelné zadluzenych vystihuje vysoka mira socioekonomické nejistoty

a nestability. Vyrazné ¢astéji ve srovnani s populaci ziji v chudobé a vykazuiji nizsi oficidlni pracovni
aktivitu. Typické jsou u nich nestabilni bytové podminky, ¢asté jsou problémy s kvalitou bydleni.
Své zdravi hodnoti hlife nez obecna populace, ve vyrazné horsim stavu je jejich dusevni zdravi.

Z ekonomického i zdravotniho hlediska se tak jedna o zranitelnou skupinu. Nizké a nejisté finance,
nevyhovujici Zivotni podminky, Spatné zdravi a psychické potiZe jsou pfitom samy bariérou pro unik

z dluhové pasti.
Casto ziji v chudobé, maji nestabilni a nekvalitni bydleni

Mezi dotazovanymi dluzniky je vice nez pétinasobné vice domacnosti Zijicich pod hranici pfijmové
chudoby neZ v obecné populaci (55 % mezi zadluzenymi oproti pfiblizné 10 % v obecné populaci).
Vyrazné castéji ziji jejich domacnosti v najmu/podnajmu nebo v jiném typu bydleni (zdarma

u pribuznych nebo v ubytovacich zafizenich typu ubytovna ¢i azylovy ddim). Zatimco v obecné
populaci Zije v ndjmu 21 % domacnosti, mezi dluzniky je to 53 %. Jiny typ bydlenima 17 %
domacnosti zadluzenych, v populaci se tato hodnota pohybuje kolem 6 %.

vews e

domacnosti zadluzenych, v obecné populaci je to 26 % domacnosti. Rozdil je zejména v problémech
s vnitfnim stavem bydleni (zatékani strechou, vlihké zdi ¢i zaklady nebo shnila okna, ramy, podlahy;
prilis tmavy byt, nedostatek denniho svétla). Tyto problémy vnima 30 % domacnosti dluznika,

v obecné populaci je vyskyt tretinovy (9 %).

Jsou méné zapojeni na oficialnim trhu prace

Neresitelné zadluZeni se vyznacuji nizsi ekonomickou aktivitou. V sou¢asném Setfeni je mezi
dospélymi lidmi v produktivnim véku (18 az 64 let) 65 % pracovné aktivnich (zaméstnanych a OSVC),
v populaci je to 78 %. Dluznici se pritom ¢asto mylné domnivaji, Ze pfijem ze zaméstnani (a nékdy
konkrétné jen z hlavniho pracovniho poméru) je nutnou podminkou pro vstup do oddluzZeni.

Cast dluznikd je misto oficidlni pracovni aktivity zapojena do $edé ekonomiky, u ¢asti se oboji
kombinuje. U¢ast v $edé ekonomice v dobé dotazovani pipustilo celkové 10 % dotazovanych

v produktivnim véku (od 18 do 64 let). Néjaka forma Ucasti v Sedé ekonomice v minulosti Ci jeji
perspektiva v budoucnu je vsak pravdépodobna u vétsiho procenta dluznik( (podrobnéji v ¢asti
Vhitrni a vnéjsi bariéry na strané dluznikt: postoje k reseni dluht, objektivni Zivotni prekdzky). Zadluzeni
jsou vice motivovani odklonit své piijmy do $edé ekonomiky. Casti dluznikd zbyvaji po exekuéni
srazce velmi nizké prijmy, a to az pod hranici Zivotniho minima (Trlifajova, Habl, 2020). Nizké prijmy
jsou v Cesku navic propor¢né vice zdanény (Vilim, Prokop, Soltés, 2024). Tretina dluznikd

v soucasném Setreni také uvedla, Ze maji problém s nalezenim ¢i udrZzenim prace, at jiz ze
zdravotnich, ¢i jinych davod(. Pritom plati, Ze zadluzeni se potykaji se zhorsenym zdravim castéji
exekuce mohou byt prekazkou ziskani stabilniho zaméstnani. U ¢asti dluznik( mohly také problémy
s uplatnénim na trhu prace predchazet upadku do dluha.
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Graf 1: Srovnani nefesitelné zadluZzenych a obecné dospélé populace (vybrané ukazatele)

% domacnosti/jednotlivct mezi neresitelné zadluzenymi a v obecné dospélé populaci

H NefeSitelné zadluzeni m Obecna dospéla populace

100 %
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. ]
Pod hranici pfijmové Problémy s kvalitou  Spatné &i velmi $patné Pfiznaky alespon
chudoby bydleni zdravive skupiné 55a stfedné tézké deprese
vice let nebo uzkosti

Zdroj: Setieni bariér a motivaci oddluZeni 2025, 506 respondentti 18 a vice let; u referen¢nich dat je zdroj uveden v ndsledujici
tabulce, vlastni vypocty
Pozndmka: Metodika srovndvacich ukazatelti je popsdna v priloze 1.

Dusevni zdravi maji tfikrat horsi nez v obecné populaci

Velmi vysoky je mezi dluzniky vyskyt pfiznakii alespori stfedné tézké deprese ci tzkosti, ktery
je trojnasobny ve srovnani s obecnou populaci (50 % vs. 17 %). Jedna se o velmi zavazné zjisténi,
protoZe tyto psychické obtiZe snizuji motivaci, produktivitu, odolnost a schopnost celit béZnym
obavy a stres, které velka ¢ast dluznik( zaziva, je postupné zneschopriuje dluhovou situaci resit.
Odrazi se to ve vysoké mire nejriiznéjsich obav, které maji z oddluzeni, a mentalni paralyze.

Dluznici také haife hodnoti sviij celkovy zdravotni stav ne? obecna populace. Spatné nebo velmi
Spatné zdravi ma 24 % lidi ve véku 55 let a vice let z obecné populace a vice nez 1,5nasobek takto
starych dluznikt (39 %). Zdravotni problémy at uz fyzické, nebo psychické ovliviiuji schopnost
dluznikd vyrovnat se s dluhovou situaci. Kvali zdravotnim problém{m mohou mit napriklad problém
zajistit si dostatec¢ny a stabilni prijem.

Vyrazné vice koufi cigarety, ve frekvenci piti nevybocuji

Mezi dluzniky do 65 let je vyrazné vice dennich kufaku ve srovnani s populaci (53 % vs. 24 %). To je
logické v kontextu vysoké miry stresu, ktery predstavuje velmi silny rizikovy faktor koureni. Naopak
frekvence, s jakou konzumuji alkohol, nevybocuje statisticky vyznamné z priméru populace (denné
az nékolikrat tydné pije 29 % dluznikd do 65 let a 31 % takto starych dospélych z obecné populace).
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Tabulka 1: Srovnani charakteristik nefesitelné zadluzenych s obecnou dospélou populaci

Ukazatel

Domacnosti pod hranici chudoby

Domacnosti zijicich v najmu nebo jinych
typech bydleni (zdarma u pfibuznych,
ubytovny apod.)

Domacnosti s alespon jednim problémem
s kvalitou bydleni

Problémy s vnitfni kvalitou bydleni: vlihkost
(zatékani atd.) nebo nedostatek svétla
v byté

Problémy s vnéjsi kvalitou bydleni: hluk od
sousedU, Spina, kriminalita apod.

Pracujicich (zaméstnanct a OSVC) ve véku
18 az 64 let

Pfiznaky alespon stfedné tézké deprese
nebo Uzkosti

Spatné &i velmi $patné zdravi

Spatné &i velmi 8patné zdravi ve véku nad
55 let

Piti alkoholu nékolikrat tydné az denné ve
skupiné 18 az 65 let

Nikdy nepije (abstinentd) ve skupiné 18 aZ
65 let

Denni koureni cigaret ve skupiné 18 az 65
let

Nikdy zatim nekoufil(a) ve skupiné 18 az 65
let

NeresSitelné
zadluzeni

54,6

70,6

52,3

30,2

40,0

65,1

50,4

24,4

39,2

28,5

19,2

53,2

18,9

Populace

9,5

27,3

26,2

9,4

25,3

77,9

16,5

14,7

23,6

30,8

12,6

24,2

46,9

Zdroj odhadu populace

Zivotni podminky domécnosti EU-SILC, CSU (2024)

Zivotni podminky domécnosti EU-SILC, CSU (2023)

Zivotni podminky domécnosti EU-SILC, CSU (2023)

Zivotni podminky domacnosti EU-SILC, CSU (2023)

Zivotni podminky domécnosti EU-SILC, CSU (2023)

Vybérové Setieni pracovni sil, CSU (2024)
Zivot k nezaplaceni, PAQ Research (bfezen a?
kvéten 2025)

Zivot k nezaplaceni, PAQ Research (bfezen az
kvéten 2025)

Zivot k nezaplaceni, PAQ Research (bfezen az
kvéten 2025)

Ceské panelové Setfeni domacnosti, SOU AV CR
(6. vlna 2023 az 2024)

Ceské panelové Setfeni domacnosti, SOU AV CR
(6. vlna 2023 az 2024)

Ceské panelové Setfeni domacnosti, SOU AV CR
(6. vlna 2023 az 2024)

Ceské panelové Setfeni domacnosti, SOU AV CR
(6. vlna 2023 az 2024)

Zdroj: Setreni bariér a motivaci oddluzeni 2025, 506 respondentti 18 a vice let; u referenénich dat je zdroj uveden v pravém

sloupci, vlastni vypocty

Pozndmka: Metodika srovndvacich ukazatelti je popsdna v priloze 1.

Poznamka k zobecnitelnosti dotazaného souboru

Je pravdépodobné, Ze zjisténa Uroven ekonomické neaktivity, podil jiného nez vlastnického/druzstevniho bydleni, mira
chudoby, problém s bydlenim a zdravotnich potizi predstavuje spodni hranici odhadu v celé populaci neresitelné

zadluzZenych.

Dotazovani probihalo vyhradné online, vyzkumny soubor tedy tvori osoby s pfistupem na internet, zvyklé se pohybovat
v online prostredi. Ackoli analyzovany soubor po vazeni odpovida z hlediska zakladnich strukturnich charakteristik
populaci exekvovanych (pohlavi, vék, kraj), je vhodnéjsi zobecriovat z néj pouze na tu ¢ast cilové skupiny, ktera ma
pristup k internetu. Dotazany soubor tak pravdépodobné reprezentuje spise Iépe postavenou ¢ast neresitelné
zadluzenych, s nizsim podilem socialniho vylouceni a dalSich problémd.

Konsorcium dluhovych poraden €R
www.konsorciumdp.cz

+420 603 476 833
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V dluzich jsou obvykle delsi dobu. U poloviny prekracuji pal milionu. Kazdy Sesty ale nevi, kolik
dluzi

Neresitelné zadluZeni jsou obvykle v dluzich delsi dobu. Jen pfiblizné pétina respondent(i (22 %) se
poprvé dostala do dluht ¢i exekuci v poslednich péti letech (od roku 2020). Vice nez polovina
dluznik( (58 %) je v dluzich uz minimalné deset let (tj. se do nich dostali v roce 2015 a dfive). Velmi
staré dluhy ma 15 % respondent(l - ziskané pred rokem 2000, tedy dluhy staré 25 a vice let.

Polovina dluznik( (49 %) ma dluh ve vysi do pll milionu KE. Dluhy od pdl milionu do milionu a nad
jeden milion ma po jedné Sestiné (17 %) dotazovanych dluznikd. Kazdy sesty (17 %) dluznik

ale zaroven nevi, kolik dluzi (respondenty jsme pfitom pozadali o odpovéd'v SirSich kategoriich,
nikoli o presnou c¢astku).

Jak dlouhodoby Zivot v dluzich, tak relativné ¢asta neznalost vyse dluhu jsou dalsi faktory,
které dluzniky fixuji v sou¢asném postaveni.

Konsorcium dluhovych poraden €R +420 603 476 833
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Informacni bariéry: povédomi o oddluZeni, znalost podminek
vstupu a prinosu

Lidé s nezvladnutelnymi dluhy maji obvykle nizké povédomi o oddluzeni. Pravidla a podminky
oddluZeni vlibec nebo témér viibec nezna pres 40 % zadluZzenych. Nizka je také znalost systémovych
bariér i pozitiv oddluzeni. O nejznaméjsich prinosech oddluzeni nevi minimalné jeden ze tfi dluznikd
a néktera vyznamna pozitiva neznaji az ctyfri z péti. Naopak casté jsou nejriiznéjsi myty tykajici se
podminek pro zpUsobilost k oddluzeni.

Vibec nebo témér viibec oddluZeni nezna pres 40 % dluznikt

Prevazna vétsina respondentll o oddluzeni (osobnim bankrotu, insolvenci) v minulosti slysela. Zcela
novy koncept, se kterym se setkali poprvé v dotazniku, bylo oddluzeni jen pro 4 % dotazovanych.
Realna informovanost ale vyrazné zaostava za povsechnou znalosti. Dobrou subjektivni znalost
oddluzeni ma jen neceld pétina oslovenych (18 %) - tito lidé dle svych slov docela dobre znaji
podminky a pravidla oddluzeni. Alespon zakladni znalost ma 39 % respondentt - tito zhruba znaji
zakladni podminky a pravidla oddluzeni. O oddluZeni v minulosti slySelo 40 % respondentd, ale dalsi
informace o ném nemaji. Vice nez dva z péti lidi (44 %) z cilové skupiny tak o oddluzeni dfive viibec
neslyseli nebo o jeho existenci vi, ale neznaji ani zhruba jeho zakladni pravidla a podminky.

Podobné vysledky vidime v obezndmenosti s tim, koho byl mél dluznik kontaktovat v pfipadé zajmu
o oddluZeni. Priblizné sestina (17 %) respondent( vi, koho by méli kontaktovat, pokud by si chtéli
pozadat o vstup do oddluzeni. Dvé pétiny zhruba tusi (38 %), ale stejné tolik (41 %) spiSe ¢i viibec
nevi. Pfes dvé pétiny zadluZenych (45 %) tak nevi, na koho by se méli obratit, pfipadné o oddluZeni
zatim neslyseli.

Obecné povédomi o oddluzeni ani obezndmenost s tim, koho je potfeba kontaktovat, se pfitom
nelisi podle sociodemografickych skupin (pohlavi, vék, vzdélani). Horsi povédomi vsak maiji lidé
s novéjsimi dluhy (ziskanymi v poslednich péti letech, tedy od roku 2020 dale).

Polovina dluznik( nevi, zda by spliovali podminky oddluzeni

Neresitelné zadluZeni ¢asto nevi, zda by spliiovali podminky oddluZeni (45 %). Pokud k nim pridame
ty, ktefi o oddluZeni zatim neslyseli, jedna se o polovinu vsech zadluZzenych. Vice nez ¢tvrtina se
domniva, Ze podminky nespliuje (27 %). Pouze ¢tvrtina dluznikd (24 %) si mysli, Ze by méli na vstup
do oddluZeni narok (splnovali by podminky). Vétsina téch, ktefi maji za to, ze by podminky
nesplniovali, uvedla jako spontanni dlivod nedostatecny prijem.

Na minimalni splatku pfiblizné 2 200 K¢ mésicné by dle svych slov dosahly az tfi ¢tvrtiny dluznikd
(jedna se o deklaraci respondenta). Rada dluznik( ale o tom neni tiplné presvédcena. Rozhodné by
na tuto splatku mélo 34 %, spise pak 42 %. Velky podil vahajicich odpovida tomu, Ze finanéni situace
je u mnoha dluznik( nejista (velky podil domacnosti v prijmové chudobé, nizsi oficialni ekonomicka
aktivita). Se splatkou by dle svych slov méli ¢astéji problém pravé nepracujici a dluznici z domacnosti
pod hranici pfijmové chudoby.

Respondenty jsme také pozadali o odhad, zda by dosahli na minimalni prijem odpovidajici jejich
moznostem na trhu prace (tzv. minimalni adekvatni prijem). Jedna se spise o obecny dojem dluznika,
zda by prosel vstupnimi kritérii, protoze respondenti odpovidali bez znalosti konkrétné;jsi ¢astky
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pfijmu, ktera by po nich byla vyzadovana. Na takovy pfijem by dle jejich ndzoru dosahlo 62 %
pracujicich dluznikt (rozhodné 18 % a spise 44 %).

Tyto dvé podminky (minimalni vyse mési¢ni splatky, minimalni adekvatni prijem u pracujicich)
predstavuji klicové poZzadavky na vstup do oddluZeni. Pokud jsou dluznici dotdzani na konkrétni
podminky, presvédceni o jejich splnéni je vyssi nez u obecného dotazu na splnéni podminek (kde
vétsina vidéla problém v nedostatecném prijmu). To nasvédcuje, Ze ¢ast dluznikd se mize mylné
domnivat, Ze podminky oddluZeni nesplnuji (a naopak nékteri nemusi splfiovat, i kdyzZ si to mysli).

Graf 2: Povédomi o oddluzZeni a splnéni jeho podminek

% dluznikd, kteri:

M nikdy o oddluzeni neslySeli

neznaji ani zhruba pravidla a podminky oddluzeni 40 % E4%
nevi, koho by ohledné oddluzeni méli kontaktovat 41 % E4 %
nevi, zda spliuji podminky oddluzeni 45 % E4 %
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Zdroj: Setreni bariér a motivaci oddluZeni 2025, 506 respondentti 18 a vice let

Znéni otdzky: Lidé v exekucich ¢i s velkymi dluhy mohou vstoupit do oddluZeni (do insolvence, osobniho bankrotu). Védél(a) jste o
této moznosti? Vite, koho byste mél(a) kontaktovat, pokud byste chtél(a) poZddat o vstup do oddluzeni? Myslite si, Ze podminky
oddluzeni splnujete? Prosim, odpovézte bez ohledu na to, zda mdte o oddluZeni zdjem nebo ne.

Hlavni systémové bariéry vstupu do oddluZeni neznaji tfi az ¢tyri dluznici z deseti

Nizkou celkovou znalost oddluZeni a jeho bariér provazi nizké povédomi o systémovych bariérach
(tedy o strukturnich podminkach a souvislostech oddluzeni, které predstavuji prekazky vstupu).
Dotazovany byly tfi zakladni systémové bariéry: a) minimalni mési¢ni splatka, b) minimalni adekvatni
prijem (naplnéni tzv. prijmové potenciality dluznika), c) skutecnost, Ze v oddluzeni maze dojit

k prodeji nemovitosti.

Tyto bariéry vlibec neznaji tfi az vice nez Ctyfi dluznici z deseti (zapocitani jsou i ti, ktefi o oddluzeni
dosud neslyseli). Nejméné znama je skutecnost, Ze v oddluZeni mlZe byt prodan byt ¢i diim (46 %).
Neznalost systémovych bariér pritom prochazi napri¢ vsemi skupinami dluznik(i v podobné mire.
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Graf 3: Neznalost systémovych bariér (podminek vstupu)

% dluznik, ktefi neznaji danou bariéru nebo o oddluZeni dosud neslyseli:

V oddluzeni musite platit minimalné 2 200 Ké

[P s . P 39 %
meésicné, i kdyz mate maly prijem.

Pokud pracujete, musite mit v oddluzeni dostatecny

pfijem odpovidajici Vasim moznostem na trhu prace 32%
(zejména podle regionu, vzdélani a zkuSenosti).

V oddluzeni VaAm mohou prodat Vas dim/byt. 46 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Zdroj: Setreni bariér a motivaci oddluzeni 2025, 506 respondent(i 18 a vice let

Znéni otdzky: Védél(a) jste o téchto podminkdch oddluzeni? (Nevédél(a) jsem o tom; Néco v tom duchu jsem slysel(a), ale nezndm detaily; Védél(a)
jsem o tom)

Pozndmka: Zobrazeni jsou respondenti, kteri uvedli, Ze o bariére nevédéli nebo o oddluzZeni dosud neslyseli.

| ty nejznaméjsi vyhody oddluzeni stale nezna kazdy treti dluznik

Nizka je také znalost pozitiv oddluzeni (tedy vyhod, které oddluzeni prinasi oproti Zivotu v exekuci i
v predluZeni) a novych pravidel oddluzeni, ktera zavedla novelizace legislativy v fijnu 2024. | téch
nejvice znamych skutec¢nosti o oddluZeni si stale neni védoma pfriblizné tretina oslovenych. A méné
znamé informace nemaiji az Ctyfi dluznici z péti.

v

Nejznaméjsi jsou zakladni principy oddluZeni, které pfinaseji ochranu dluznika (zastaveni nardstu
dluhu pocatkem oddluzeni, prevod spravy dluhu na insolvencniho spravce a odpusténi zbyvajiciho
dluhu po Uspésném oddluzeni). Ale ani ty nezna tfetina az polovina dotazanych. Dokonce
zakladniho pfinosu oddluzeni, odpusténi zbylych dluh(i po Gspésném absolvovani oddluzeni, si neni
védomo plnych 45 %. A jesté méné znamé je to, Ze pri prezkumu muZe dojit ke sniZzeni ¢astky dluhu
- to nevi priblizné dvé tretiny (do neznalych jsou vzdy zapocitani i ti, ktefi o oddluzeni neslyseli).

Novelizace insolvencniho zakona platna od 1. fijna 2024 zavedla zmény, jejichzZ cilem je zpfistupnit
oddluZeni vice dluznikiim a navratit je rychleji do béZného Zivota a na legalni trh prace.
Nejzasadnéjsi zménou je zkraceni doby oddluzeni z péti let na tfi roky a zruseni plosné podminky
uspokoijit alespon 30 % zbyvajiciho dluhu. Misto této podminky byla zavedena individualni mira
uspokojeni pohledavek dle prijmovych moznosti dluznika.

Z téchto novinek v oddluzeni je znamé predevsim zkraceni doby oddluzeni z péti let na tfi roky.
Ale témér polovina dluznikt o zkraceni doby oddluzeni nevi (47 %). O zruseni plosného pozadavku
splatit 30 % zbytkového dluhu nevi dvé tretiny nefesitelné zadluZzenych (68 %).

Také u znalosti pozitiv plati, Ze se v ni jednotlivé sociodemografické skupiny nelisi. Vyrazné se ale
znalost benefitl oddluzeni rozdéluje podle prijmu doméacnosti. ZadluZzeni z doméacnosti pod hranici
prijmové chudoby maji velmi Spatnou znalost pozitiv. Maximalné ¢tyfi pozitiva z celkovych osmnacti
dotazovanych znalo 41 % z chudych domacnosti. Nejvice zranitelna ¢ast domacnosti tak ma
nejmensi povédomi o pfinosech, které pro ni mize oddluzeni mit.
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Graf 4: Neznalost benefit oddluZeni (motivator)

% dluznik(, ktefi neznaji dany benefit (motivator) nebo o oddluzeni dosud neslyseli

Exekutofi si mohou pfihlasit do oddluzeni své naklady ve vysi
AR . 79 %
maximalné 8 000 K¢&.
Oddluzeni lze kvali dllezitym ddvod(im aZ na rok prerusit a neplatit
Y 1o O . . P 75 %
vériteldm (napf. prijdete-li nenadale o praci).
Lidem se ¢tyfmi a vice exekucemi se v oddluzeni srazi stejné jako v 73 04
exekucich. o
Nemusite byt v exekuci, abyste mohl(a) vstoupit do oddluzeni. _ 71%
Oddluzeni mlze zachréanit bézny skromny dim &i byt pfed prodejem,
o P . 69 %
pokud na ném neni hypotéka.
V oddluzeni uz neni na rozdil od minulosti nutné splatit 30 % 68 %
celkového aktudlniho dluhu. ?
Neni nutné mit v oddluzeni hlavni pracovni pomér (pracovni pfijem 68 %
mdize byt napf. i z tzv. dohod - DPP nebo DPC). °
Pfi vstupu do oddluzeni miiZe insolvencni spravce snizit Vas dluh. _ 66 %
Lidem v oddluzeni se muZe lépe hledat préace nez lidem s vice
exekucemi, protoze zameéstnavatelé maji vyrazné mensi _ 65 %
administrativni naklady.
V oddluzeni je mozné opét pouzivat bankovni Ucet, ktery byl dfive
o . 58 %
exekucéné blokovan.
Neziskové organizace Vam pfipravi a podaji Zadost o oddluzeni 57 5
zdarma. °
Do oddluzeni mohou vstoupit i OSVC, resp. i lidé, ktefi maji dluhy z 54 5%
podnikani. o
Neni nutné mit v oddluZeni pfijem z prace (splacet jde i zdGchodu 53 %
apod.). i
OddluZeni je nové zkraceno z péti let na tfi roky. _ 47 %
Dluhy, které v oddluzeni nedoplatite, Vam az na vyjimky soud po
o . 45 %
oddluzeni odpusti.
V oddluzeni se zastavi rist vSech dluh( o Groky, penéle a jiné naklady. _ 39 %
Komunikujete uz jen s jednim (svym) insolven¢nim spravcem a ne s
R 38 %
mnoha exekutory ¢i véfiteli.
V oddluzeni pfestane byt dluh vymahan exekutory a véfiteli. Nemusite
e . L o 34 %
tak celit navstévam exekutora ¢i tlaku véfitelll.
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Zdroj: Setreni bariér a motivaci oddluzeni 2025, 506 respondent(i 18 a vice let
Znéni otdzky: Slysel(a) jste neékdy o tomto pozitivu oddluzeni? (Védeél(a) jsem o tom; Nevédél(a) jsem o tom)
Pozndmka: Zobrazeni jsou respondenti, kteri o benefitu nevédéli nebo o oddluZeni dosud neslyseli.
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V mytech o oddluzeni Zije polovina az dvé tretiny dluzniki

Naopak jsou rozsirené myty ohledné zpUsobilosti k oddluzeni - rdznym takovym mytim podléha
polovina aZ vice nez dvé tretiny zadluZzenych. Radu dluznik(i proto mGze blokovat mylné
presvédceni, Ze v jejich situaci nemaji na oddluzeni narok.

Nejcastéjsim mytem je dle naseho vyzkumu to, Ze pro vstup do oddluZeni je nutné byt v exekuci. Ze
to neni nutné, nevédélo pres dvé tretiny dluznik( (71 %).

Podobné dvé tretiny respondentl nevédély, Ze v oddluZeni neni nutné mit hlavni pracovni pomér (a
Ze pracovni prijmy mohou pochéazet napfiklad z dohod). Priblizné polovina (53 az 54 %) si nebyla
védoma3, Ze v oddluZeni neni nutné mit prijem z prace (a splacet Ize napriklad z diichodu) nebo Ze
do né&j mohou vstoupit i OSVC (resp. lidé s dluhy z podnikani).

DluZnici ¢asto neznaji ani ty vyhody, které jsou pro né vysoce dulezité

Dotazované vyhody (prednosti, benefity) oddluzeni maji pro dluzniky riiznou dUleZitost.
dluhu, zastaveni narastu dluhu a moznost jeho sniZeni, prechod spravy dluhu na insolvencniho
spravce).

Naopak rada skutecnosti, které dluznici povazuji na oddluzeni za velmi dllezité, se vyznacuje nizkou
mirou povédomi. Nejvétsi previs mezi dilezitosti a znalosti (tj. nejvétsi podil lidi, ktefi vyhodu
povaZzuji za dulezitou, ale nevédéli o ni) se tyka informace, Ze oddluzeni Ize kvili dilezitym
dlvodiim az na rok prerusit a neplatit véritellim (64 % povaZuje za dilezité, ale nevédélo o tom).
Velky previs panuje dale u skute¢nosti, Ze exekutofi si mohou pfihlasit do oddluzeni své naklady ve
vysi nejvyse 8 000 K¢ (62 %), Zze na rozdil od minulosti neni v oddluZeni nutné splatit

30 % zbyvajiciho celkového dluhu (59 %) a Ze pfi vstupu do oddluzeni mze insolvencni spravce
snizit dluh (58 %).
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Graf 5: Previs daleZitosti benefitl (motivatort) nad jejich znalosti

% dluznika, pro které:
m benefit je dalezity, nevédél/a o ném ® benefit je dalezity, védél/a o ném

Oddluzeni lze kviili dilezitym dlvodiim az na rok pFerusit
a neplatit véfitelim (napf. pfijdete-li nenadale o praci).

Exekutofi si mohou pfihlasit do oddluzeni své naklady ve
vysSi maximalné 8 000 K¢.

V oddluZeni uz neni na rozdil od minulosti nutné splatit 30
% celkového aktualniho dluhu.

P¥i vstupu do oddluZeni mize insolvenéni spravce snizit
Vas dluh.

Neni nutné mit v oddluzeni hlavni pracovni pomér
(pracovni pfijem muze byt napf. i z tzv. dohod - DPP..

Nemusite byt v exekuci, abyste mohl(a) vstoupit do
oddluzeni.

Lidem se étyfmi a vice exekucemi se v oddluzeni srazi
stejné jako v exekucich.

Lidem v oddluZeni se muize lépe hledat prace nez lidem s
vice exekucemi, protoZze zaméstnavatelé maji vyrazné...

Neziskové organizace Vam pripravi a podaji zadost o
oddluzeni zdarma.

V oddluzeni je mozné opét pouzivat bankovni ucet, ktery
byl dfive exekuéné blokovan.

Oddluzeni mizZe zachranit bézny skromny dim é&i byt pied
prodejem, pokud na ném neni hypotéka.

Neni nutné mit v oddluzeni pfijem z prace (splacet jde i z
dichodu apod.).

Dluhy, které v oddluzeni nedoplatite, Vam az na vyjimky
soud po oddluZeni odpusti.

Oddluzeni je nové zkraceno z péti let na tfi roky.

V oddluzZeni se zastavi rlist véech dluht o aroky, penale a
jiné naklady.

Komunikujete uz jen s jednim (svym) insolvenénim
spravcem a ne s mnoha exekutory ¢i véfiteli.

Do oddluzeni mohou vstoupit i OSVC, resp. i lidé, ktefi
maji dluhy z podnikani.

V oddluzeni piestane byt dluh vymahan exekutory a
vériteli. Nemusite tak ¢elit navstévam exekutora &i tlaku..

0

X

20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Zdroj: Setfeni bariér a motivaci oddluzeni 2025, 506 respondentti 18 a vice let

Znéni otdzky: Slysel(a) jste nékdy o tomto pozitivu oddluzeni? (Védeél(a) jsem o tom; Nevédél(a) jsem o tom) A jak je pro Vs dulezité, Ze toto

v oddluzeni plati? (Velmi ddlezité - bez toho by pro mé nemélo oddluzeni smysl; Spise ddlezité; Spise neddlezité; Vibec neni duilezité - nijak mé to
neovlivni)

Pozndmka: Do kategorie ,dtlezité" jsou zahrnuti respondenti, ktefi odpovédéli velmi ¢i spise dulezité, do kategorie ,nevédél/a“ jsou zapoditdni ti,
kteri o benefitu nevédeéli ¢i o oddluzeni neslyseli, do kategorie ,védél/a“ jsou zahrnuti ti, ktefi o benefitu védéli.
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Mira povédomi je stejna jako pred ctyrmi lety, skupina zadluzenych se vsak méni

V soucasném Setreni je mira povédomi o oddluZeni i znalost specifickych pozitiv na srovnatelné
urovni s rokem 2021. Ke srovnani jsou vyuzita data z Setreni bariér oddluZeni, které probéhlo
v Cervenci 2021 na obdobné cilové skupiné (Prokop, Bicanova, Semerova, 2022).

U otazek, které dovoluji porovnani v ¢ase, jsou distribuce odpovédi v obou vyzkumech podobné.
Stejny zlstal podil dluznikd, ktefi o oddluzeni zatim nikdy neslyseli; ktefi nevi, koho kontaktovat

v pfipadé zajmu o oddluzeni, i téch, ktefi nevi, zda by splfiovali podminky oddluZeni. Podobna mira
neznalosti platila pred nékolika lety i pro benefity oddluzeni (napf. odpusténi zbyvajicich dluhli na
konci Uspésného oddluZeni ¢i limit na uznatelné naklady exekutort).

Tyto zavéry se vsak nedaji interpretovat jednoduse tak, Ze snahy o zvyseni povédomi nemaji efekt.
Cilovou skupinou Setfeni jsou zadluZeni lidé, ktefi zatim nevstoupili do oddluZeni, tato skupina se
vsak pribézné méni: prichazeji do ni novi dluZnici, ale predevsim ¢ast (pravdépodobné vice
motivovana a informovand) do oddluzeni odchazi, a je tak mimo zabér Setreni.
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Vnitini a vnéjsi bariéry na strané dluzniki: postoje k reSeni
dluht, objektivni Zivotni prekazky

Zavaznou prekazkou vstupu do oddluZeni je mentalni paralyza dluznikd - pocity rezignace,
beznadéje a ztraty vychodiska vnima jako bariéru zhruba kazdy druhy dluznik. Podobné rozsirena je
druha nejvétsi bariéra - vnimana nemoznost ztratit splatkami v oddluzeni dalsi ¢ast prijmu (Casto
kv(ili finan¢ni zavislosti dalsich osob). Casté jsou také zdravotni potize a obava z rizika, Ze

v oddluzeni bude prodana jejich nemovitost. U¢ast v $edé ekonomice patii k méné ¢astym, ale
nezanedbatelnym divodim.

Tyto a dalsi bariéry se kombinuji do specifickych skupin a umoznuji tak vydélit pét kategorii dluznikd
podle jejich postojl k feseni dluhd a objektivnich Zivotnich prekazek oddluzeni. Vstup do oddluZeni
Ize predpokladat pfedevsim u tzv. pfipravenych a zlomenych, ktefi dohromady tvofi 63 % dluznika.
Zejména zlomené je ale nutné na vstupu do oddluzeni podpofrit.

Nejcastéji je blokuje beznadéj a financni netinosnost oddluzeni pro domacnost

Dluznici se potykaji s vnitfnimi i vnéjsimi bariérami vstupu do oddluZeni. Velmi ¢asty je pocit
beznadéje, dojmu, Ze situace nema vychodisko. Ztrata nadéje, Ze dluhova situace je resitelna,
postihuje pfiblizné kaZdého druhého dluznika (55 %). Jak ukdZzeme dale, u nékterych je beznadéj
primarni bariérou, u jinych se kombinuje s dalSimi pfekdzkami. Pocity beznadéje a rezignace se
projevuji ¢astéji u dluznikd s vyssimi dluhy a s vysokym poctem exekuci.

Finan¢ni netinosnost oddluZeni vnima jako bariéru zhruba polovina dluznikd (48 %) - tvrdi, ze si
nemohou dovolit ztratit splatkami v oddluzeni ¢ast prijma, protoze na nich zavisi dalsi lidé. Tato
bariéra muze mit riznou podobu - od nedinosného finan¢niho propadu domacnosti po neochotu ke
sniZeni zivotni Urovné. Tato prekazka je nicméné vyrazné Castéjsi u dluznikd s détmi (pres 60 %) nez
bez déti (35 %). To nasvédcuje, Ze za ni stoji redlna starost o financni zajisténi dalSich ¢lend
domacnosti ¢i také osob mimo ni. Jak ukazujeme dale, obavy ze zhorseni finanéni situace ma jesté
vétsi podil dluznik( - u financni Gnosnosti se vsak jedna o tvrdsi bariéru toho, zda domacnost
oddluzeni ekonomicky vibec zvladne (tj. zda bude schopna fungovat pfi nizsSim prijmu).

Je zaroven nutné vnimat ¢astecné subjektivni charakter této bariéry. Z predchoziho vyzkumu
neresitelné zadluzenych vyplynulo, Ze znacna ¢ast dluznikd nevi, kolik Cini jejich exekuéni srazky
(Prokop, Bicanova, Semerova, 2022). Soucasny vyzkum ukazal, Ze mnoho dluznik( (73 %) nevi, Ze pfi
¢tyrech a vice exekucich se v oddluzeni od novelizace 2024 srazi stejné jako v exekuci. U nékterych
dluznikd, kteri se obavaji ekonomického propadu, je tak mozné, Ze jejich srazky v oddluzeni by
nebyly vétsi nez soucasné exekucni srazky - realné by si tedy nepohorsili.

Casté jsou zdravotni problémy i potize najit si praci. Cast nechce ¢i nem(ize priznavat pfijmy

Priblizné 40 % dluznikd uvadi jako prekazku vstupu do oddluzeni zdravotni potize (at uz fyzické,

¢i dusevni). Jak jsme ukazali, dluznici hodnoti své zdravi hiife nez obecna populace a ve vyrazné
horsim stavu je jejich dusevni zdravi. Zdravotni prekazky pro vstup do oddluzeni vnima dokonce pres
70 % téch, kteri uvedli, Ze je jejich zdravotni stav Spatny ¢i velmi Spatny, a 51 % dluznik( se
zhorsenym dusevnim zdravim.

PotizZe s nalezenim ¢i dlouhodobym udrZzenim prace zminila jako prekazku oddluzeni také priblizné

tfetina dotazovanych (30 %). Castéji se jedna o mladsi dluzniky do 34 let a osoby Zijici v jinych
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typech bydleni nez ve vlastnim ¢i najmu (ubytovani zdarma u pribuznych, pobytova zarizeni jako
ubytovny). Vice se objevuji v Usteckém kraji (45 %) nez v ostatnich regionech (tésné pod 30 %).

vlastnickém ¢i druzstevnim bydlenti, je to 60 %. Cast lidi s touto obavou sice neZije ve vlastnickém
ani druzstevnim bydleni, ale tato bariéra maze byt dluzniky vnimana obecné jako riziko prodeje
majetku ¢i zabaveni nemovitosti v Sirsi rodiné.

Ucast v $edé ekonomice se jako diivod nevstoupeni do oddluZeni objevila celkem u 34 % dluznik.
Zatimco 20 % respondent( uvedlo, Ze prijmy nemU(ze priznavat kvali zaméstnavateli, 25 % prijmy
priznavat nechce (u priblizné desetiny pak plati oba dtvody). Aktualni neoficialni pfijmy ve vyzkumu
pfipustila mensi ¢ast, 10 %. Je mozné, Ze néktefi respondenti aktudlni neoficidlni prijmy v Setfeni
zatajili, ale dluznici také nemusi mit neoficialni prijmy neustale. Mohou napf¥. stfidat sezénni oficidlni
praci s praci na ¢erno, ¢i si mohou chtit nechat do budoucna otevienou moznost mit nepostiZitelné

prijmy.

Problémy s rliznymi formami zavislosti (alkohol, drogy, hazardni hry) pfiznala jako prekazku vstupu
do oddluZeni Sestina respondent(l (16 %). Tato odpovéd se vyrazné protina s uzivanim alkoholu

a kourenim cigaret. Tuto bariéru uvedla vice nez tretina silnych kuraku (vice nez 20 cigaret denné)
a pres dvé pétiny silnych konzumentt alkoholu (piji denné).

Vétsina dluznik( své dluhy Fesit chce. U ¢asti je vSak vyznamnou bariérou oddluzeni mentalni
nepfipravenost dluhy fesit. Priblizné tretinu dluznik( ve vétsi ¢i mensi mire vystihuje odmitani
dluhu (jeho bagatelizace, popirani, nezijem se dluhy zabyvat ¢i nepriznani si, Ze dluhy prerostly

Fesitelnou mez). Castéji jde o lidi s nové ziskanymi dluhy (mezi lety 2020 az 2025), s nizsimi dluhy
(do pll milionu Kg¢), pfipadné s jednou exekuci oproti lidem s vice exekucemi.

Zlomeni, pFipraveni, popirajici, zablokovani a vylouceni: typologie dluznik

Uvedené zZivotni prekazky pro vstup do oddluzeni se spojuji do specifickych kombinaci, podle
kterych je mozné rozlisit nékolik typl dluznikd.

Zlomeni (35 %) se potykaji pfedevsim s vysokou mirou beznadéje. Obavaiji se, Ze jejich dluhy nejsou
feSitelné, ackoli by se s nimi vyrovnat chtéli. Z jinych prekazek se objevuji zejména zdravotni
problémy, ty trapi ¢tyfi z deseti zlomenych. Casté&ji maji starsi dluhy. K oddluzeni jsou pomérné
ochotni, ale méné znaji jeho pozitiva, maji z néj fadu obav a také si ¢astéji, nez ostatni mysli, ze
nesplnuji jeho podminky. Pro Uspésny vstup do oddluZeni tak potrebuji vnéjsi pomoc a podporu,

o kterou také projevuji o néco vyssi zajem nez ostatni.

Pripraveni (28 %) jsou k oddluZeni nejochotnéjsi a také si nejcastéji mysli, Ze spliuji jeho podminky.
Odrazuje je zejména vnimana financni netinosnost oddluZeni a riziko prodeje nemovitosti, ale plati
to jen pro cast z nich (pfiblizné polovinu). Jiné vyse popsané davody, pro¢ nevstupovat do oddluzeni,
se u nich objevuji mensinové. Vstup do oddluZeni se u této skupiny jevi nejpravdépodobnéjsi,

ale presto se u nich objevuje fada obav z oddluzZeni a na vstupu do oddluzeni by také ocenili
podporu.

Popirajici (16 %) neprijimaji dluh jako zasadni Zivotni situaci k reseni. Zbaveni se dluhd nevidi jako
prioritu nebo si mysli, Ze situaci zvladaji. Ostatni bariéry se u nich objevuji mensinové, primarni je
mentalni popreni dluhu. Ochota vstoupit do oddluZeni je u nich nizka. Castéji maji mensi dluhy.
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Graf 6: Vybrané vnitini a vnéjsi bariéry dle typu dluznika
% dluznik( jednotlivych typ(, u kterych plati uvedené bariéry

B Beznadéj, ztrata vychodiska m Odmitavy postoj k feSeni dluh(
B Finan¢ni neinosnost pro domacnost W Zdravotni problémy (fyzické, dusevni)
B Zapojeni do Sedé ekonomiky

87 %
Zlomeni
Pripraveni 56 %
66 %
Popirajici
87 %
92 %
Zablokovani
Vyloucéeni
92 %
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Zdroj: Setteni bariér a motivaci oddluZeni 2025, 506 respondentti 18 a vice let

Znéni otdzky: Lidé maji riizné diivody, pro¢ nevstupovat do oddluzeni. Reknéte prosim, jak moc nize uvedené diivody vystihuji Vasi
situaci. Nevérim, Ze mé dluhy Ize viibec vyresit. Nemdm pocit, Ze dluhy by byly ted to hlavni, co musim Zivoté resit. Zdvisi na mé
dalsi lidé (rodina atd.), nemGZu si dovolit ztratit spldtkami v oddluZeni ¢dst pFijmu. Mdm zdravotni (fyzické, dusevni) problémy,
kvali kterym nemohu resit oddluzeni. Nechci priznat své pFijmy v plné vysi (vyhovuje mi prdce nacerno). (Rozhodné mé vystihuje;
Spise mé vystihuje; Spise mé nevystihuje; Rozhodné mé nevystihuje)

Pozndmka: Zahrnuti jsou respondenti, které dand bariéra rozhodné Ci spise vystihuje. V otdzce bylo dotazovdno vice bariér,
zahrnuty jsou kviili prehlednosti jen vybrané polozky ilustrujici hlavni rozdily mezi typy dluznikd.

Zablokovani (9 %) jsou zatiZzeni kombinaci vnitfnich a vnéjsich bariér. Silné vnimaiji riziko prodeje
nemovitosti a netinosného snizeni pfijmu v oddluZeni (to odpovida vyssi mife chudoby a zaroven
castéjsimu vlastnickému bydleni v této skupingé), ale nékterym brani i zdravotni problémy. Tyto vnéjsi
prekazky jsou utvrzeny vnitfnimi bariérami - obvykle na reseni dluh( zanevreli, odmitaji se jim
postavit. K oddluzeni jsou po skupiné popirajicich nejméné ochotni a maji mirné nizsi povédomi

o oddluzeni a vysokou miru obav z néj. V dluzich byvaji méné dlouho nez ostatni.

Vylouceni (12 %) se potykaiji se sloZitou smési prekazek. Postihuje je fada vnéjsich komplikaci,
specificky zejména problémy se zavislostmi, obecné zdravotnim stavem, nalezenim/udrZenim prace
a priznavanim prijma. Vedle toho je u nich casty pocit beznadéje (rezignace), ale také odmitani.
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Obavy z oddluZeni jsou u nich rovnéz velké, na druhou stranu jsou k nému pomérné ochotni (ale
realny vstup bude brzdén vnitfnimi i vnéjsimi bariérami).

Jednotlivé skupiny se vyznamné nelisi v zakladnich sociodemografickych charakteristikach (pohlavi,

vék, vzdélani). Zlomeni a zablokovani ¢astéji nepracuiji a jsou v prijmové chudobé (ackoli

u zablokovanych nejsou rozdily kvili malé velikosti této skupiny statisticky vyznamné). Naopak mira
tom také nejlépe z hlediska dusevniho zdravi (stale vsak hlre nez obecna populace). U vyloucenych

je Castéjsi konzumace alkoholu a koureni.

Tabulka 2: Profily jednotlivych skupin dluznika

Vyskyt mezi zadluzenymi 35 28 16 9
Dluhy vice nez 0,5 mil. K& 42 43 20 33
V dluzich vice nez 5 let 85 76 83 58
Nepracujicich 50 33 36 52
Domacnosti pod hranici chudoby 64 49 40 66
Vlastnické bydleni 23 37 28 39
F?rlznal.<y alespon stfedné tézké deprese Ci 53 53 31 53
uzkosti
Neslysel/a 9 oddluzeni nebo nezna ani 43 a1 34 57
zhruba pravidla
Mysli si, Zze nespliuje podminky oddluzeni 35 14 32 36
Nevi o zruSeni podminky splatit 30 %

77
zbytkového dluhu 69 53 61
Obava se, Ze na konci ?ddluzen| nebude 73 60 46 75
osvobozena/a od dluhu
Ochotnych vstoupit do oddluzeni 66 75 33 50
Velmi by jim pomohlo mit pfipravu zadosti 78 68 57 65

o oddluzeni zdarma

Zdroj: Setfeni bariér a motivaci oddluZeni 2025, 506 respondentti

Pozndmka: Cervené jsou znaceny statisticky vyssi hodnoty (95% hladina spolehlivosti) ve srovndni s ostatnimi skupinami, modre
statisticky nizsi hodnoty (statistickd vyznamnost zdvisi kromé velikost rozdilu také na variabilité ve skupiné, proto jsou v nékterych
pripadech témér stejné hodnoty u jedné skupiny vyznamné, ale u jiné nevyznamné).

Nejvétsi Sanci na vstup maji zlomeni a pfipraveni, zejména zlomené je nutné podporit

Vs v

Nejvétsi Sanci na vstup do oddluZeni maji zlomeni a pripraveni (dohromady 63 % dluznika). Obé
skupiny deklaruji vysokou ochotu do oddluzeni vstoupit, principidlné neodmitaji feSeni dluh

(jako popirajici a zablokovani) a objevuje se u nich méné vnéjsich bariér nez u ostatnich skupin.
Zlomenym nicméné situaci komplikuje dlouhodobé setrvavani v dluzich, nizsi mira pracovni aktivity
(ktera je castecné dana mirné vyssi podilem starsich osob), a naopak vyssi vyskyt prijmové chudoby.
Také jejich povédomi o oddluzeni je velmi nizké, naopak zna¢na je mira obav a pochybnosti

ohledné oddluzeni. Zejména u zlomenych je tak potfebna podpora na vstupu do oddluzeni (rdznym

Konsorcium dluhovych poraden €R +420 603 476 833
www.konsorciumdp.cz organizace@konsorciumdp.cz

12
39
72
32
54
26

61

53

21

64

75

66

54



23

formam podpory se vénuje posledni kapitola Ochota k oddluZeni, motivace a podpora zadluzenych pri
vstupu).

Ackoli mensi ¢ast popirajicich pripousti vstup do oddluZeni, redlna Sance se jevi nizka. Tito zadluzeni
(zatim) neudélali mentalni krok k tomu, Ze dluhy chtéji aktivné fesit, ackoli vnéjsi bariéry se u nich
prilis neobjevuji. Vétsi problém muze byt také u zablokovanych, ktefi maji o oddluzZeni po popirajicich
nejmensi zajem. Vstup do oddluzeni jim komplikuje financni situace domacnosti a zdravi a kvl
témto ddvodim mohli mentalné na feseni dluh( zanevfit. Podobné mize byt vstup do oddluzeni
velmi slozity u vyloucenych. Ti jsou sice pomérné ochotni, ale vzhledem k jejich situaci (zavislosti,
Ucast v Sedé ekonomice, zdravotni potize) nemusi byt perspektiva oddluzeni v blizké dobé realna

a bylo by potreba je podpofit ze strany zdravotnich a socialnich sluzeb.
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Psychologické bariéry: obavy, pochybnosti a nejistoty spojované
s oddluzZenim

Zadluzeni maji pomérné nizké povédomi o oddluzeni i o jeho pozitivech. Casto nejsou schopni Fict,
zda by splnovali podminky oddluZeni. A naopak si s nim spojuji velké mnozZstvi obav, pochybnosti
a nejistot. Ty nejcastéjsi trapi dva dluzniky ze tfi. Oddluzeni sice nabizi moznost reseni, dluznici ve
své nestabilni Zivotni situaci v ném vSak casto vidi dalsi nejistoty a rizika. Psychologické bariéry jsou
¢astéjsi u jednotlivcl s horsimi socioekonomickymi podminkami. Silna je spojitost mezi témito
bariérami a zhorsenym dusevnim zdravim.

Strach maji z finan¢niho dopadu oddluzeni i z toho, Ze nezvladnou splatky po celou dobu

K nejrozsirenéjsim obavam patfi ty finanéniho charakteru. Vice nez dveé tretiny zadluZzenych

(68 %) se rozhodné ¢i spise boji, Ze by se v oddluzeni kviili splatkam zhorsila jejich financni situace.
O néco castéji obavu sdili respondenti v ndjmu nez ve vlastnickém ¢i druzstevnim bydleni a ti, ktefi si
mysli, Ze by neméli na minimalni mési¢ni splatku.

Podobné casta je obava, Ze dluznik nebude zvladat splatky po celou dobu oddluzZeni. Tato obava
vystihuje 67 % dluznik@. Sdili ji vice lidé, u nichz je mozné ocekavat vétsi financni nestabilitu

a vypadky prijm0. Castéjsi je u dluznik(i se zakladni $kolou nebo stiedni bez maturity (rozhodné ¢i
spise vystihuje 72 %), oproti vzdélan&jsim (pfiblizné 60 %). Castéji také trapi dluzniky v ndjmu nebo
jiném typu ubytovani oproti vlastnikim a druzstevnikam. Vice se objevuje mezi chudymi

a nizkoprijmovymi domacnostmi (maji prijem nizsi nez median ¢eskych domacnosti) nez mezi
ostatnimi. A vice postihuje ty, ktefi si mysli, Ze nespliuji podminky oddluzeni, a ty, ktefi by neméli na
minimalni mési¢ni splatku.

Ze na oddluZeni nema dostate¢ny pfijem, se rozhodné &i spis obava 64 % respondentd. Vyrazné
Castéji se to tyka nepracujicich a domacnosti pod hranici pfijmové chudoby nebo nizkopfijmovych.

Velka ¢ast nevéri, ze oddluzeni by bylo tGspésné. Problém je také vhimana komplikovanost
procesu, obavy ze zmén a stud

Vedle obav z finan¢ni zvladnutelnosti oddluzeni dluZnici ¢asto nemaji diivéru v to, Ze oddluzeni
bude Gspésné. Dvé tretiny (65 %) se obavaji, Ze je na konci oddluZeni soud neosvobodi od dluhd.
Velka ¢ast zadluzenych si pfitom neni védoma, Ze v fijnu 2024 byla zrusena podminka splaceni

30 % zbylého dluhu, aby bylo oddluzeni Gispésné (o tom védéla pouha tretina). Tato zména pritom
uvedené riziko zmirnuje, protoze cile oddluzeni vice vztahuje k individuadinim moznostem

a omezenim dluznika. Pochybnosti o Uspésnosti oddluZeni maji ¢astéji domacnosti Zijici pod hranici
chudoby a nizkopfijmové domacnosti ve srovnani s ostatnimi, ale tato obava obecné prochazi napfric
vsemi skupinami dluznikd.

Vice nez 60 % dotazovanych vnima jako bariéru slozitost toho, jak probiha vstup do oddluzeni -
rozhodné ¢i spise souhlasili, Ze je moc komplikované si pro oddluzeni vse potfebné zjistit a vyridit.
Podobny podil dotazovanych pfiznal, Ze je zahlcuje predstava velkych zmén, které jsou potrebné pro
vstup do oddluzeni, a Ze maji strach z nezndmého Zivota v oddluzeni. Tento jev je v psychologii
znamy jako status quo bias - preference k zachovani soucasného stavu, ackoli mtze byt objektivné
nevyhodny.
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Graf 7: Rozsireni psychologickych bariér oddluzeni
% dluznika, které dana obava:
B rozhodné vystihuje  m spiSe vystihuje
Bojim se, Ze v oddluzeni by se kvuli splatkam zhorsila
moje financni situace.

Bojim se, Ze bych nemusel(a) zvladat splatky po celou
dobu oddluzeni.

Bojim se rizika, Ze mne na konci oddluZeni soud
neosvobodi od dluht.

Bojim se, Ze nemam na oddluZeni dostatecny pfijem.

Je moc komplikované si pro oddluzeni vSechno potiebné
zjistit a vyfidit.

Mym hlavnim problémem je se k oddluzeni prosté
odhodlat.

Jit do oddluzeni by vyZzadovalo velké zmény. Ani nevim,
kde zacit.

Za své dluhy se stydim, nechci o nich mluvit s dalSimi
lidmi.

Nevim, co by mé v oddluzeni ¢ekalo. Ted aspori vim, na
¢em jsem.

Bojim se novych a nevyzkousenych pravidel oddluzeni.

Nevyznam se v oddluZeni, nevim co délat a na koho se
obratit.

Kvili kazdodennim starostem mi nezbyva ¢as a energie
fesit vstup do oddluzeni.

Uz nikomu nevéfim a bojim se, Ze se mé béhem oddluzeni
nékdo (zase) pokusi podvést.

Nelibi se mi, Ze by o mé rozhodovali pravnici a soudci.

Bojim se, Ze kvtili oddluzeni by mé dluhy vysly najevo pired
mou rodinou nebo okolim.

Nepotiebuji, aby mi nékdo odpustil ¢ast mého dluhu. Své
dluhy si chci splatit celé.

0 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

o
>

Zdroj: Setreni bariér a motivaci oddluZeni 2025, 506 respondentti 18 a vice let
Znéni otdzky: Nize najdete dalsi divody, které lidem brdni jit do oddluzeni. Reknéte prosim, jak moc tyto diivody vystihuji Vasi
situaci. (Rozhodné mé vystihuje; Spise mé vystihuje; Spise mé nevystihuje; Rozhodné mé nevystihuje)
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Nedlvéra a obavy z vyzrazeni pred blizkym okolim jsou mensimi, ale nikoli zanedbatelnymi
bariérami

Rovnéz kolem 60 % dotazovanych pfiznalo, Ze se za své dluhy stydi a nechce o nich mluvit s jinymi
lidmi. Stud je specifickou psychologickou bariérou, kterd mize blokovat vyhledavani pomoci.
ZadluZeni pritom maji vyrazné vétsi problém mluvit o dluzich s dalsimi lidmi, nez aby se bali, Ze kvuli
oddluzeni by dluhy vysly najevo pred rodinou ¢i okolim (33 %).

Na opacné strané Zebricku obav se nachazi obecna nedlvéra a strach, Ze se dluznika pokusi béhem
oddluzeni nékdo podvést. Tuto obavu ale stale sdili polovina (49 %) dluznikd. Ctyfi z deseti dluznikd
(40 %) se zdrahaiji vlozit svUj pripad do rukou pravnik( a soudcU. Tretina (33 %) se obava, ze kvdli
oddluZeni mohou jejich dluhy vyjit najevo pred rodinou nebo okolim.

Z dotazovanych obav a dalSich psychologickych bariér nejméné s dluzniky rezonoval vyrok
,Nepotrebuji, aby mi nékdo odpustil ¢ast mého dluhu. Své dluhy si chce splatit celé.“ Rozhodné Ci
spise vystihuje necelou tretinu (30 %), to priblizné odpovida vyskytu obecné odmitavého postoje

k resSeni dluhd. Ackoli vyrok evokuje prevzeti odpovédnosti za vlastni dluhy, tak se zaroven vsichni
dotazovani dluznici shodli, Ze je nepravdépodobné, Ze své dluhy splati do tfi let, resp. své dluhy
oznacili jako nezvladnutelné. Souhlas s timto vyrokem tak muze redlné znacit spiSe zavirani oci pred
skutecnosti, dluhy se vymkly kontrole.

Psychologickeé bariéry jsou ¢astéjsi u lidi s horSimi Zivotnimi podminkami, vazané jsou hlavné
na zhorsené dusevni zdravi

Obavy tykajici se ekonomického dopadu a zvladnutelnosti oddluzeni maji ¢astéji lidé z méné
stabilnich socioekonomickych podminek - dluznici s nizsim vzdélanim, z domacnosti pod hranici

chudoby ¢i nizkoprijmovych, Zijici v najmu nebo jinych typech bydleni (nez najemnim
¢i vlastnickém/druzstevnim).

Vétsina obav se castéji objevuje mezi dluzniky, ktefi trpi zhorsenym dusevnim zdravim (vykazuji
priznaky alespon stiedné tézké deprese Ci Gzkosti). Rozdil je nejvyraznéjsi u mentalni paralyzy,
kterou dluznik(im prinasi predstava velkych zmén nutnych pro vstup do oddluZeni. To je v souladu se
skutecnosti, Ze deprese a Uzkosti maji negativni vliv na rozhodovaci a volni schopnosti. Naproti tomu
obava z neosvobozeni od dluhl nebo pocit studu za dluhy se podle dusevniho zdravi nelisi.

Ackoli znacna cast dluznik( pripousti, Ze vstup do oddluzeni je u nich predevsim otazkou vnitini
motivace (63 %), pravé podlomené dusevni zdravi a dalsi bariéry sniZuji Sanci, Ze se tuto motivaci
podafri bez podpory zmobilizovat.
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Ochota k oddluZeni, motivace a podpora zadluZenych pri vstupu

Ochota vstoupit do oddluzeni je mezi dotazovanymi pomérné vysoka. V kontextu velkého mnozstvi
predstavenych bariér je ale potreba ji vnimat jako potencialni zajem, ktery se kv(li témto prekazkam
nemusi realizovat. Velmi vyznamna je proto podpora dluznikd. Sami vnimaji jako dlileZitou pomoc
zejména pfipravu zadosti o oddluzeni zdarma. Aktualné ale vétsi ¢ast dluznikd nevi, ze neziskové
organizace tuto podporu nabizeji. Dluznici by také ¢asto ocenili konzultace a poradenstvi, ale tyto
sluzby od poraden a neziskovych organizaci vyuZiva mensina.

K oddluzeni je v principu ochotnych Sest z deseti dluznika

Pokus o vstup do oddluzeni v pFistim roce pfipousti necela polovina dluznikt (podle 14 % je to
velmi pravdépodobné, podle 34 % spise pravdépodobné). DalSich 14 % to pripousti nékdy

v budoucnu. Celkem tak pfiblizné 60 % dluznikt nyni pFipousti, Ze se o oddluZeni v budoucnu
pokusi.

Samotny tento zavér by vsak redlnou sanci na vstup do oddluZeni precenoval. Jak jsme popsali,
dluzniky charakterizuje zna¢na mira neznalosti a nepresnych predstav ohledné oddluzeni, obavy

z oddluZeni a dalsi bariéry vstupu (jako zdravotni problémy). Vnimanou pravdépodobnost, s jakou se
dluznik v budoucnu pokusi o oddluZeni, je tak nutné vnimat spise jako obecnou touhu po vyreseni
dluhti. Mensi ¢ast téch, ktefi jsou k oddluzeni ochotni, by také ziejmé nesplinili podminky (15 %
zajemcUl o oddluzeni v aktualnim Setfeni zaroven uvedlo, Ze by rozhodné ¢i spiSe nezvladli ani
minimalni mési¢ni splatku).

Graf 8: Ochota vstoupit do oddluzeni podle véku a ekonomického postaveni

% dluznik(, podle kterych je vstup do oddluzeni:

M velmi pravdépodobny v nasledujicim roce
M spise pravdépodobny v nasledujicim roce
M pravdépodobny v budoucnu

M spiSe nepravdépodobny v budoucnu

M velmi nepravdépodobny v budoucnu
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Zdroj: Setreni bariér a motivaci oddluZeni 2025, 506 respondentti 18 a vice let

Zneéni otdzky: Jak moc je pravdépodobné, Ze se v ndsledujicim roce pokusite vstoupit do oddluZeni? POKUD nepravdépodobné:
Jak moc je pravdépodobné, Ze se nékdy v budoucnu pokusite vstoupit do oddluZeni? (Velmi pravdépodobné; Spise pravdépodobné;
Spise nepravdépodobné; Velmi nepravdépodobné)
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Ochota vstoupit do oddluzeni se nelisi podle sociodemografickych linii, s vyjimkou véku. Vyrazné
nepracujicimi. Zatimco 67 az 72 % respondentt do 54 let odhaduje, Ze se o vstup pokusi bud'

v dal$im roce, nebo v budoucnu, mezi starsimi ro¢niky (55 a vice let) je to témér o 30procentnich
bodd méné (46 %). U lidi pod 55 let nema pracovni status zasadni vliv, roli ale hraje mezi dluzniky ve
véku 55 let a vice - zvlast nizka ochota je mezi témi, ktefi nepracuji (36 %), u pracujicich je vyssi
(60 %).

Lidé v preddiichodovém a dlichodovém véku jsou pro oddluZeni obecné hire dosazitelni. Nékteri
mylné véri tomu, Ze k oddluZeni je potreba prijem z prace (kterou ¢asto nemaji). Jini mohou mit

z dlichodu maly pfijem, ktery by jim nestacil na minimalni splatku a nutné Zivotni vydaje, pfipadné by
znamenal dalsi sniZeni Zivotni Grovné nebo riziko v pfipadé nenadalych vydaja.

Zjednoduseni procesu by mohlo poptavku jesté zvysit

Respondentll jsme se zeptali také na hypotetickou situaci, v niz by pfihlaska do oddluzeni pri
exekuci nebo velkych dluzich byla automaticka (byla by pfipravena a podana za dluznika a ten by ji
mohl do urcité doby stahnout). Tato mozZnost aktudlné neexistuje, po dluznicich se v souc¢asném
systému vyZaduje aktivita pfi podani a pfipravé Zadosti. Otazka proto zachycuje predevsim miru
zajmu o vstup do oddluZeni pfi hypotetickém zjednoduseni jeho administrativnich pozadavka.

Rozhodné ¢i spise by ji nechalo podanou dle svych slov 76 % dotazanych. Tato vysoka mira zajmu
o automatickou prihlasku dava smysl z hlediska nestabilni a nejisté situace, ve které rfada
zadluzenych Zije (Spatné dusevni zdravi, chudoba atd.). Deprese a Gzkosti postupné zadluzené
zneschopniuji se situaci néco podniknout. Automaticka prihlaska by znamenala ulehéeni mentalni
zatéze a zjednoduseni komplikované situace.

Je véak nutné upozornit na rizika. Cast zajemc(i o automatickou piihlasku by ziejmé nesplnila
podminky pro oddluZeni. Sestina (16 %) z téch, ktefi by prihlasku nechali rozhodné podanou,
zaroven uvedla, Ze by neméli na minimalni mési¢ni splatku priblizné 2 200 K.

Preji si hlavné se zbavit strachu, stresu a nejistoty, které jim prinaseji dluhy

V dotazniku jsme poZadali respondenty, at vyberou tfi véci, které je nejvice lakaji na predstavé, Ze by
se zbavili dluh(. Nej€astéji volenou motivaci je Gleva od stresu, nejistoty a strachu o budoucnost,
tedy ziskani dusevniho klidu, jistoty, pocitu stability. Tuto moznost zvolily témér dvé tretiny

(62 %) respondent(. Tato touha po uUlevé od stresu odpovida Spatnému stavu dusevniho zdravi
neresitelné zadluzenych, na které upozornuje tato zprava. Potvrzuje se, Ze dluzniky jejich situace
obvykle velmi tizi a vyreseni dluht je pro né podminkou napraveni dusevni kondice.

Priblizné polovina respondent( vybrala moznost, Ze by diky vyreseni dluh( ziskali finan¢ni svobodu
(52 %) a mohli mit zase normalni Zivot jako jini lidé (51 %). Tato trojice motivaci plati univerzalné -
oslovuje dluzniky napfic¢ skupinami, rozdily jsou vyjimec¢né.

Ostatni motivace jsou vyrazné méné casté (nasleduje az ziskani vice sebedlivéry a dobrého pocitu ze
sebe, které zvolilo 28 % respondentt). Nejméné volenymi motivacemi byly pomérné specifické
prinosy zbaveni se dluhd, a to navraceni ridi¢ského opravnéni (vybralo 6 % respondentt) a zbaveni
se zavislosti (6 %).
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Vétsina by uvitala pomoc se vstupem do oddluzeni

Prevazné vétsiné dluznikd by dle jejich slov pomohlo mit vice podpory, aby se rozhodli podat si
Zadost o oddluzeni. Nejvice volaji po pfimé pomoci - mit pfipravu Zadosti zdarma, mit nékoho,

kdo s nimi Zadost pripravi a kdo s nimi zkonzultuje jejich individualni situaci. Tyto formy podpory
odpovidaji nejen na financni tézkosti dluznikd, ale také z nich snimaji ¢ast mentalni zatéze. Neprimé
formy (mit vice informaci, dostat doporuceni) maji o néco nizsi odezvu.

Jako pomoc by ocenili zejména mit pFipravu Zadosti o oddluZeni zdarma (68 % by velmi pomohlo

a dalsim 22 % spise pomohlo). To, Ze neziskové organizace mohou pfipravit a podat Zadost zdarma,
pritom znac¢na c¢ast dluznikd aktualné nevi (57 %). Dale by nejvice ocenili mit nékoho, kdo s nimi
Zadost o oddluzZeni pripravi (59 % by velmi pomohlo, 30 % by to spise pomohlo) a kdo s nimi
zkonzultuje, zda je pro né oddluzeni vhodné a zda splriuji podminky (57 % by velmi pomohlo,

31 % spise pomohlo). Dluznici pritom aktualné nejcastéji spoléhaji na internet pri vyhledavani
informaci k reseni dluh( (46 %) a neformalni sité rodiny a znamych (37 %). Dluhové poradny

a neziskové organizace vyuziva mensina (22 %).

Jednotlivé formy pomoci by vice uvitali ti, ktefi jsou jiz ochotni k oddluzeni, ale zajem je vysoky
i mezi témi, ktefi vstup do oddluzeni aktualné nepfripousti. Cilena podpora by tak do oddluzeni
mohla motivovat i ty, ktefi o néj nyni zajem neprojevuiji.

Graf 9: Jak velkou pomoc by predstavovaly rizné formy podpory pfi vstupu do oddluzeni

% dluznikd, kterym by formy podpory:

H velmi pomohly m spiSe pomohly

Mit nékoho, kdo se mnou zadost
o oddluZeni pfipravi
Mit nékoho, kdo mi fekne, zda je to pro mé
vhodné a spliuji podminky
Mit vic informaci o tom, koho kontaktovat
a jak to zafidit (napf. z webu)
Mit k tomu doporuéeni od Ufadu prace
nebo podobné instituce

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Zdroj: Setieni bariér a motivaci oddluzeni 2025, 506 respondentti 18 a vice let
Zneéni otdzky: Pomohlo by Vdm néco z téchto véci, abyste se rozhodl(a) podat si Zddost o oddluZeni? (Velmi by to pomohlo; Spise
by to pomohlo; Spise by to nepomohlo; Viibec by to nepomohlo)
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Priloha 1: Metodika srovnavacich ukazatelu

Ohrozeni prijmovou chudobou

Mira ohroZeni pFijmovou chudobou byla stanovena podle standardni definice evropského
statistického uradu (Eurostatu). Hranici prijmové chudoby predstavuje 60 % medianu cistého
disponibilniho mési¢niho pfijmu domacnosti v zemi. Pfijem je pro zohlednéni rizné velikosti

a struktury domacnosti preveden na tzv. spotfebni jednotky (ekvivalizovan). Pro rok 2025 ¢ini
hranice prijmové chudoby 18 163 K¢ Cistého na spotiebni jednotku (do Cistého prijmu domacnosti
pritom patfi veskeré prijmy vSech ¢len(: z prace oficidlni i neoficialni, dlichodd, prispévkl a davek
a dalsich zdroju jako pfijmy z ndjmu). Pocet spotiebnich jednotek se odviji od velikosti a struktury
domacnosti (napf. jednoclenna domacnost je jedna spotfebni jednotka, dva dospéli jsou

1,5 spotrebni jednotky, dospély a dité do 14 let je 1,3 spotfebni jednotky, dva dospéli a jedno dité
jsou 1,8 spotiebni jednotky). Ke srovnani byla vyuzita mira p¥ijmové chudoby dle Setfeni Zivotni
podminky domécnosti EU-SILC Ceského statistického tradu z roku 2024.

Pravni diivod uzivani bydleni

Zastoupeni pravnich forem uzivani bydleni (vlastnické a druzstevni, ndjemni, jiné typy) byl srovnano
se $etfenim Zivotni podminky doméacnosti EU-SILC Ceského statistického Gfadu z roku 2023.
Porovnani je provedeno na Urovni domacnosti.

Kvalita bydleni

V dotazniku bylo standardnim zptsobem zjistovano, zda respondent vnima vybrané problémy s
kvalitou bydleni (Zatékani stfechou, vihké zdi, zaklady nebo shnild okna, ramy, podlahy; P¥ilis tmavy
byt, nedostatek denniho svétla; Hluk od soused( nebo hluk z ulice (doprava, obchody, tovarny atd.);
Znecisténi, Spina, koufr, zapach nebo jiné problémy se Zivotnim prostredim v okoli; Kriminalita, nasili
nebo vandalismus v okoli). Miru vyskytu problém( s bydlenim jsme srovnali s $etfenim Zivotni
podminky doméacnosti Ceského statistického tradu z roku 2023, odkud byly otazky prejaty.
Porovnani je provedeno na Urovni domacnosti.

Ekonomické postaveni

Ekonomické postaveni respondentt (postaveni na trhu prace) bylo srovnano s distribuci

z lybé&rového $etieni pracovnich sil 2024 Ceského statistického tradu. Do pracuijicich jsou zahrnuti
zaméstnanci (bez ohledu na vysi ivazku a typ pracovniho poméru: HPP ¢&i dohody) a OSVC. Srovnani
je provedeno pro vékovou skupinu 18 az 64 let (dospéli v ekonomicky produktivnim véku).

Dusevni zdravi

Ve vyzkumu byly zjisStovany priznaky deprese a Gzkosti pomoci nastroje odvozeného z
psychologickych screeningovych skal na depresi (PHQ-8) a Uizkost (GAD-7). Oba tyto dotazniky se
vyuzivaji v psychologickych vyzkumech a jejich vysoka spolehlivost je dlouhodobé prokazana.

Z celkového poctu patnacti polozek bylo vyuzito Sest otazek.

Respondenti uvadéli, jak ¢asto je v poslednich dvou tydnech trapily nasledujici problémy: (1) Mél/a
jsem potize s usinanim, prerusovanym spankem nebo s pfrilisSnym spanim. (2) Citil/a jsem nervozitu,
Uzkost nebo pocit, Ze jsem na hrané. (3) Nemél/a jsem chut k jidlu nebo se naopak prejidal/a.
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(4) Mél/a jsem pocit inavy nebo malo energie. (5) Mél/a jsem maly zadjem nebo potéseni z véci, které
délam. (6) Snadno jsem se rozzlobil/a a byl/a jsem podrazdény/a.

Odpovédi respondenti vybirali na ¢tyrbodové stupnici (O = viibec ne, 1 = nékolik dni, 2 = vice nez
polovinu dni, 3 = témér kazdy den) a jejich vysledné skére priznakl se pocita jako soucet hodnot
odpovédi (pohybuje se tedy v rozsahu 0 az 18). Pokud respondent dosahne alespon hodnoty 8,
klasifikuje se tim jako ,vykazujici priznaky alespon stfedné tézké deprese ¢i Uzkosti“. Metodika
stanoveni pfiznak( alespon stfedné tézké deprese Ci Uzkosti na zkracené sadé otazek pochazi ze
studie Dopady pandemie koronaviru na dusevni zdravi (Bartos, Cahlikova, Bauer, Chytilova, 2020).

Ke srovnani byla vyuZita data z dlouhodobého vyzkumu PAQ Research Zivot k nezaplaceni (58. vina
z brezna az kvétna 2025), kterého se tcastni reprezentativni soubor dospélych obyvatel Ceské
republiky.

Subjektivné hodnocené zdravi

Ve vyzkumu bylo dotazovano subjektivni hodnoceni zdravotniho stavu (tj. jak osoba sama vnima své
zdravi - od velmi dobrého po velmi spatné). Tato otdzka je vyuZivana v akademickych i velkych
statistickych vyzkumech. Ke srovnani byla pouzita rovnéz data z dlouhodobého vyzkumu PAQ
Research Zivot k nezaplaceni (58. vina z biezna az kvétna 2025). Otazka znéla: ,Jak celkové
hodnotite svij zdravotni stav?“ s moznostmi odpovédi: Velmi dobry, Dobry, Uspokojivy, Spatny,
Velmi Spatny.

Uzivani alkoholu, koureni cigaret

Frekvence konzumace alkoholu a koureni cigaret v souc¢asném vyzkumu dluznik( byla srovnavana se
stejnymi otazkami v Ceském panelovém $etieni domacnosti Sociologického Ustavu AV CR (6. vina

z let 2023 az 2024). Ke srovnani pouzivame pouze osoby od 18 do 65 let, protoze ti tvori vétsinu
populace zadluzenych a uzivani navykovych latek se obecné méni s vékem. Otazka na uzivani
alkoholu znéla: ,Jak ¢asto pijete napoje s obsahem alkoholu? Zapocitejte prosim i napoje, které
vypijete v pribéhu jidla," s moznostmi odpovédi: Nékolikrat denné, Denné, Nékolikrat za tyden,
Jedenkrat tydné, Nékolikrat za mésic, Méné c¢asto, Nikdy. Otazka na koureni cigaret znéla: ,Koufrite,
a pokud ano, tak priblizné kolik cigaret denné?" s moznostmi odpovédi: Nekourim a nikdy jsem
nekoufil(a), Nekoufim, ale dfive jsem koufil(a), PfileZitostné, Koufim 1-5 cigaret denné, Koufim

6- 10 cigaret denné, Koufim 11-20 cigaret denné, Koufim 21-40 cigaret denné, Koufim vice nez
40 cigaret denné.
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Priloha 2: Zakladni popisné charakteristiky vyzkumného souboru

Pocet Podil (%)
Pohlavi
Muz 258 51,0
Zena 248 49,0
Vék
18-34 let 107 21,1
35-54 let 257 50,8
55 let avice 142 28,1
Nejvyssi dosazené vzdélani
Zakladni a stfedni bez maturity 254 50,2
Stfedni s maturitou 180 35,6
Vys$Si odborné, vysokoSkolské 72 14,2
Kraj
Hlavni mésto Praha 62 12,3
Stfedocesky 52 10,3
Jihocesky 24 4,6
Plzensky 30 5,9
Karlovarsky 19 3,8
Ustecky 70 13,9
Liberecky 21 4,2
Kralovéhradecky 20 4,0
Pardubicky 24 4,6
Vysoc€ina 19 3,8
Jihomoravsky 41 8,1
Olomoucky 33 6,4
Zlinsky 17 3,4
Moravskoslezsky 74 14,7
Velikost sidla
Do 999 obyvatel 74 14,5
1000 -4 999 obyvatel 69 13,7
5000 - 19999 obyvatel 101 20,1
20 000 -99 999 obyvatel 140 27,6
100 000 nebo vice obyvatel 122 24,1
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