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Shrnuti vysledkU a klicova doporucéeni

Digitalni vyloucéeni a ohrozeni

Hlavni zjisteni Doporuéeni
Az tretina dospélé populace je zasazena digitalnim vyloucenim a vétsina Cechii ¢eli urcitym Shrnujeme doporuceni podle typu vylouceni a rizik, jelikoZ se néktere typy
digitalnim rizikim pramenicim z jejich nizkych dovednosti prekryvaji mezi skupinami. Rozpad podle jednotlivych skupin je uveden u kazdé

Digitalné vyloucenych je podle vypoctd z dat Ceského statistického Gfadu zhruba 17 %
dospélé populace, tedy pfiblizné 1,5 milionu osob. Tento odhad je podobny, nicméné o néco
vy$Si nez uvadi dalsi studie. Dalsich 15 % (1,4 milionu osob) je ohroZeno digitalnim
vyloucenim.

V neposledni fadé, 45 % (4 miliony osob) je specificky rizikovych kvili uréitym typum chovani
nebo nedostateénym kompetencim. Jedna se napfiklad o nedostatecné kompetence u
bezpecnosti, nizké e-skills pro uplatnéni na trhu prace, anebo o neefektivni pouZivani
digitalni komunikace se statem. Nékteré skupiny trpi vice typy rizik. Digitalni vylouceni je
Casto brano jako celkova mira kompetenci, ale nase analyza ukazuje plastictéjsi obrazek o
specifickych typech ohroZeni a jejich rozsahu.

Diky analyze dokazeme urcit velikost skupin vyloucenych, ohroZenych a specificky rizikovych
a jejich sociodemografickou strukturu, ktera umoznuje lepsi cileni intervenci. Pro vyvoj feseni
a opravdu presné zacileni je nicméné nutné navazat regionalni analyzou a kvalitativnim

Identifikujeme osm skupin uZivatell internetu a jednu skupinu neuZivateld. Ty klasifikujeme
podle stupné zasazeni digitalnim vyloucenim jako:
Digitalné vyloucené: NeuZivatelé (17 % dospélé populace)
OhroZené digitalnim vyloucenim: Sporadicti uZivatelé (6 %), Starsi Ctenafi (9 %)
Specificky rizikové uzivatele: Castecné produktivni starsi lidé (7 %), Konzumenti
obsahu (12 %), Nedbali bezpecnosti (15 %) , Nekomunikujici s Gfady (10 %)
Digitalné zaclenéné: Pfipraveni na e-government (8 %), Expertni UZivatelé (14 %)

Jen zhruba polovina dospélé populace pouzila internet ke komunikaci s (rady. Nizké
kompetence v oblasti bezpecnosti ma néco pres dvé pétiny digitalné nevyloucenych
uzivateld. Z ekonomicky aktivnich lidi ma pak vice nez tfetina nizké e-skills, které jim snizuji
uplatnéni na trhu prace. V neposledni fadé, vétSina stardich uzivatelli na internetu hleda
informace a zhruba 40 % nakupuje na internetu. Nicméné vzhledem k jejich nizkym
kompetencim v rlznych doménach mohou byt ohroZeni dezinformacemi, klamavymi
reklamami a podvody.

skupiny samostatné v textu zpravy.

Vzdélavani ICT kompetenci vyloucenych a ohrozenych skupin obyvatel - skoro
tretina dospélé populace ma velmi nizké digitalni kompetence. Na tyto lidi,
typicky starsi, lze cilit programy na rozvoj zakladnich ICT kompetenci.

Podpora sluZeb (socialni, neziskové, lokalni), které pomahaji fesit digitalné
vylouCenym a ohroZenym problémy (napf. kontakt s Gfady, lékafem, hledani
informaci) a socialni vylouceni, jelikoZ u fady vyloucenych a ohroZenych je rozvoj
dovednosti komplikovany a nakladny.

Vzdélavani v oblasti bezpecnosti - néco pFes dvé pétiny pravidelnych uZivateld
ma nizké dovednosti a €eli riziku ztraty dat a podvodu. Analyza ukazala vysokou
potfebu vzdélavani a e-learningovych kurzl pro riizné socialni a vékové skupiny.

E-skills a uplatnéni na trhu prace - vice neZ tfetina ekonomicky aktivnich ma
nizké digitalni kompetence dalezité pro trh prace. DuleZita je podpora kurzd, at
uz zprostredkovanych statem nebo soukromym sektorem, zvySujici tyto
kompetence. Dulezité jsou také snahy o proménu aktivni politiky zaméstnanosti
a celozivotniho vzdélavani.

Design sluzeb statu - jen zhruba polovina dospélé populace pravidelné
komunikuje online s Gfady. Lepsi design a nizkoprahovost sluzeb statu (Cerpani
davek, danové pfiznani, portal obCana apod. napomuze vy$simu vyuZivani. Na
nékteré skupiny (napf. ,nekomunikujici s Gfady*) s vy3Simi kompetencemi lze cilit
skrze kampané osvétlujici moznosti a pfinosy.
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Nerovnosti v produktivnim uzivani internetu

Na digitalni inkluzi, tedy pristup k internetu a digitalnim technologiim lze nahliZet z fady
Ghld. Van Deursen a van Dijk (2015) rozliSuji Ctyfi oblasti pfistupu - materialni, dovednostni,
uZivatelskou a motivacni. Rozdily v pFistupu osob k internetu a technologiim v ramci téchto
oblasti pak tvori digitalni nerovnosti. Ty zaroven spoluurcuji, zda clovék bude z online
pripojeni schopen profitovat i v off-line Zivoté.

Materialni hledisko pfistupu se tyka moznosti disponovat infrastrukturou nutnou k online
pripojeni. To zahrnuje mozZnost pripojeni k internetu, at jiZ doma ¢i v jiném misté, a zaroven
mozZnost vynalozit naklady na pouZiti hardwaru, softwaru a jinych sluZeb, které pristup k
internetu  zprostfedkuji (tamtéz). Nerovnosti v moznostech nakladat s témito
infrastrukturnimi zdroji, pak vytvareji 15t level digital divide, ktery byl v Cesku jiz zkouman.

Podil osob, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich
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Pokud jde o infrastrukturni pfistup, vime, Ze v roce 2021 mélo 88 % obyvatel Ceska v
domacnosti pfistup k internetu. Zaroveri 83 % obyvatel Ceska pouZilo internet v poslednich 3
mésicich. Podil osob, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich navic setrvale stoupa.
Pokud bychom zkoumali digitalni nerovnosti jen z hlediska 1t level digital divide, mohli
bychom konstatovat, Ze uz nyni je valna vétsina Cechl digitalné zallenénad a digitalni
nerovnosti se snizZuji.

Mimo infrastrukturni pfistup je pro moznost profitovat z digitalnich technologii nezbytné,
aby mél uzivatel patficné digitalni dovednosti a byl schopen pouZivat internet k
produktivnim cinnostem. Pravé hledisko dovednosti a produktivniho uZivani predstavuje
druhy rozmér digitalnich nerovnosti ve spolecnosti - 2" [evel digital divide.

Dovednosti zahrnuji jak technické (operacni) dovednosti, tak schopnost orientace v
hypertextové struktufe internetu, ovéfovani informaci nebo schopnost pouzit zakladni
softwarové nastroje (e-mail, textovy editor atd.). Dovednosti Castecné zprostfedkovavaji
participaci na produktivnich aktivitach - mame namysli napfiklad vyuziti financnich sluzeb,
e-commerce nebo komunikaci s Grady a statni spravou.

Vychodiskem této studie je, Ze v situaci snizovani 1st level digital divide a infrastrukturniho
zaclenéni vétSiny spolecnosti jsou pravé nerovnosti v dovednostech a produktivnim
vyuZivani internetu, které jsou v soucasnosti hnacimi silami digitalniho vylouceni.
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Podil osob, které v poslednich 3 mésicich vyuzily internetové
bankovnictvi (2022)
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Srovnani se staty EU

Podil osob, které v poslednich 3 mésicich ovérily zabezpeceni
webové stranky kam zadavaly své osobni udaje (2021)
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Srovnani se staty EU

Podil osob, které v poslednich 12 meésicich ziskaly informace
z webovych stranek tradu (2021)
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Srovnani se staty EU

Podil osob, které si v poslednich 3 mésicich ovérily pravdivost
informace z internetového zpravodajstvi nebo socialnich siti (2021)
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Metodika




Cil kapitoly 1

Segmentace dovednosti a uziv

Je-li klicem k digitalnimu zaclenéni pravé snizovani nerovnosti v dovednostech a
produktivnim uzivani internetu, je nezbytné nejprve existenci téchto nerovnosti popsat.
Zjistit jak se liSi Ceska spolecnost napfi¢ sociodemografickymi skupinami a geografickymi
regiony v digitalnich dovednostech a vzorcich uZivani internetu. Jen ve chvili, kdy ziskame
pFesny obraz o stavu digitalnich dovednosti a vzorcich uzivani internetu v ¢eské spolecnosti

je moZné vytvaret programy a verejné politiky zacilené na vyloucené segmenty populace.

Cilem kapitoly 1 je tedy segmentovat ceskou populaci uzivatelll internetu za G¢elem odhaleni
digitalniho vylouceni zplsobeného nedostatecnymi digitalnimi dovednostmi nebo
neproduktivnim uZivanim internetu.

Segmentace provedena v kapitole 1 bude zaroveri slouzit pro formulaci doporuéeni pro
programy digitalniho zaélefiovani tak, aby byly zacilené na konkrétni potfeby segmenti s
nizkymi dovednostmi nebo neproduktivnim uZivanim.

Abychom popsali vylouceni v ramci dovednosti a vzork( uZivani, pfi segmentaci jsme se
zaméfili na populaci uZivatell internetu - tedy osob, které pouzily internet na kterémkoliv
zafizeni, alespon jednou v poslednich tfech mésicich. V Cesku jde o 83 % osob starsich 16 let.

y y ©

Kdy jste naposledy pouzil/a internet na jakémkoliv zafizeni?

V poslednich 3 mésicich

ternetu

Pred 3 mésici az 1 rokem

83 %

Pred vice nez 1 rokem

Nikdy



Metodika

Data a faktorova analyza

Pro Gcel segmentace jsme vyuzili data z vlny 2021 mezinarodniho Setfeni Eurostatu -
Vybérové Setfeni o informaénich a komunikaénich technologiich - jehoZ sbér zajistuje Cesky

statisticky Grad. Vzorkem Setfeni je 7058 respondentl a Setfeni je reprezentativni na Ceskou
populaci starsi 16 let, tedy 8,77 milionu obyvatel.

Segmentaci cilové populace, tedy na 83 % Cechil starSich 16 let, ktefi pouzili internet v
poslednich tfech mésicich, jsme provedli ve tfech krocich:

Pomoci faktorové analyzy, na zakladé proménnych popisujicich riizné pripady
uzZivani internetu a digitalnich technologii, jsme modelovali 7 latentnich
proménnych pro jednotlivé dimenze digitalnich schopnosti nebo uZivani internetu
cilovou skupinou.

Z jednotlivych latentnich proménnych jsme sestrojili 7 indext, které popisuji
provadéni Gkonl na internetu ¢i digitalnich zafizenich uZivatelem v ramci jedné
dimenze.

Indexy vstupuji do shlukoveé analyzy, ktera segmentuje Ceské uZivatele internetu do
8 clusteri podle toho jak jsou si podobni vzorci uZivani internetu a dkony
provadénych na digitalnich zafizenich.

Do faktorové analyzy vstupuje 53 binarnich proménnych popisujicich rizné typy pouziti
internetu nebo digitalnich technologii u osob, které pouZzily internet v poslednich tfech
mésicich.

Dotaznikova otazka se vZdy pta uzivatele na to, zda pouzil internet nebo digitalni technologie
na vykonani urcitého Gkonu v poslednich tfech mésicich. Zda napfiklad pouzil internetoveé
bankovnictvi, Cetl zpravy, ovéroval si informace, pouzil textovy editor nebo e-mail.

Faktorova analyza modeluje 7 latentnich faktorl pro jednotlivé dimenze digitalnich
schopnosti nebo uZivani internetu. Skupina proménnych, které maji vyssi zatéze v ramci
jednoho faktoru, pak udava ,vyznam“ celého latentniho faktoru, tedy jednotlivé dimenze
uzivani internetu a digitalnich schopnosti — témi jsou:

E-skills

Obchod a finance

Jednani s urady

Technicka bezpecnost

Hledani informaci

Zabava a komunikace

Politickeé diskuse a fact-checking

Vyrazenim proménnych s malymi zatéZzemi v ramci jednoho faktoru jsme nasledné
konstruovali indexy uZivani internetu a digitalnich schopnosti.

P
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Metodika

Konstrukce Indexu

Na zakladé rozdéleni proménnych faktorovou analyzou jsme konstruovali indexy uZivani
internetu a digitalnich schopnosti. Kazdy ze sestrojenych indext popisoval pravé jeden
latentni faktor - zkonstruovali jsme tedy 7 indexd.

Do vypocCtu indexu pro jeden latentni faktor vstoupily jen ty proménné, které mély v ramci
tohoto faktoru zatéze vysSi neZz 0,4, tedy mély vysokou souvislost s danym latentnim
faktorem, a koherentné tak udavaly jeho vyznam.

1. E-skills

Index sdruZuje proménné souvisejici s tim, zda uZivatelé v poslednich 3 mésicich vykonali
Ukon na digitalnim zafizeni dokladajici jejich technickou zrucnost. Zda napriklad uZivatelé
instalovali program, ménili nastaveni softwaru, pouzili textovy editor, prezentacni software
nebo program na Gpravu fotografii.

2. Obchod a finance

Index zahrnuje proménné tykajici se napfiklad pouZiti internetu k e-commerce (k nakupu a
prodeji zboZi pfes internet), pouZiti internetového bankovnictvi, nakupu finanénich produkt
nebo sjednani pojisténi pres internet.

3. Jednani s afady

Index zahrnuje proménné popisujici zda uZivatelé pouzili internet pfi jednani s Gfady nebo
vefejnymi institucemi (napfiklad Skolami, knihovnami ¢i nemocnicemi) - napfiklad zda si o
nich vyhledali informace, vytiskli formular nebo vyplnili a odeslali webovy formular.

4. Technicka bezpecnost

Index sdruZuje proménneé, které sleduji zda uZivatel provedl v poslednich tfech mésicich
ikony souvisejici s bezpeénosti na internetu a ochranou osobnich adaji. Napfiklad zda
ovéril zabezpeceni stranky, omezil cookies nebo zablokoval uréeni polohy.

5. Hledani informaci

Index hledani informaci sdruzuje proménné, které sleduji zda uZivatel na internetu cetl
zpravy nebo vyhledaval informace o zboZi a sluzbach, zdravi nebo cestovani.

6. Zabava a komunikace

Index sdruzuje proménné souvisejici s uzivanim digitalnich zafizeni a internetu k zabavé -
napfiklad hrani her, sledovani sdilenych videi nebo prehravani hudby. Zarover index
obsahuje proménné tykajici se komunikace - pouZiti aplikace ¢i programu k zasilani zprav,
telefonovani ¢i pouZziti socialnich siti.

7. Politické Diskuse a fact-checking

Proménné vstupujici do tohoto indexu popisuji zda uzivatel pochyboval o hodnovérnosti
informaci na socialnich sitich nebo zpravodajskych serverech a zda si je ovéroval, napriklad
pomoci dohledani dalSich zdroji a informaci. Dalsi vstupujici proménné udavaji zda se
uzivatel vyjadfoval v internetovych diskusich tykajicich se politickych témat nebo o nich
hlasoval v anketach.



Metodika

Segmentace

Do jednotlivych indext vstupuji vyroky, které popisuji, zda uZivatel digitalnich technologii a
internetu vykonal v poslednich 3 mésicich urcitou cinnost. Napriklad do indexu ,Zabava a
komunikace” vstupuje vyrok ,Sledoval jste v poslednich 3 mésicich videa na Youtube nebo
jinych strankach uréenych ke sdileni“. Pokud respondent na dany vyrok odpovédél kladné,
pricita se k danému indexu skore.

Skore je dané vahami, které jsme ziskali pouzitim zatézi z faktorové analyzy. Faktorové
zatéZe pro proménné které vstupovaly do daného indexu (tedy ty se zatéZemi vy3simi nezZ
0,4) jsme standardizovali celkovym souctem sloupce (tj. souctu faktorovych zatézi viech
proménnych vstupujicich do indexu. Takto standardizovana zatéz tvofri vahu pro konkrétni
proménnou.

Napfiklad pokud na jiz zminénou otazku (sledovani sdilenych videi) respondent odpovédél
kladné, pricte se k hodnoté indexu ,Zabava a komunikace“ hodnota 13,4. Seznam vsech
vyrokl a vah podle index(, do kterych vstupuji, je uveden v pfiloze.

Vysledkem této konstrukce je index, ktery nabyva hodnot od 0 do 1. Jeho hodnota se da
interpretovat jako podil Cinnosti, které uZivatel vykonaval v poslednich 3 mésicich ze vSech
Cinnosti, které vstupuji do daného indexu (tedy €innosti, které popisuji danou dimenzi
uZivani internetu a digitalnich schopnosti).

Zaroven plati, Zze Cinnosti, které jsou vice spojeny s urcitou dimenzi pouZivani internetu,
vstupuji do indexu vétsi vahou.

PFi prezentovani vysledkl pro prehlednost a také vzhledem k interpretaci indexd jako podil
cinnosti, které uZivatel vykonaval, uvadime hodnoty indexu na skale od 0 do 100.

Vyslednou segmentaci Ceské populace uzivatell internetu jsme ziskali pomoci shlukové
analyzy. Vstupnim {dajem byly hodnoty sedmi indexd uZivani internetu a digitalnich
schopnosti. Shlukova analyza rozclenila populaci podle podobnosti respondentd v
hodnotach jednotlivych indexi. Respondenty, ktefi jsou podobni z hlediska hodnot sedmi
indexd, vélenila do jednoho clusteru.

Vysledkem segmentace je 8 clusterii uZivatell internetu a digitalnich technologii podle
podobnosti jejich vzorcl uzivani internetu a ikonl provadénych na digitalnich zafizenich.

K osmi clusterim pFidavadme segment neuzivatelii pro respondenty, ktefi nepouZili internet
v poslednich 3 mésicich. Tito respondenti neodpovidali na jednotlivé vyroky ohledné
¢innosti na internetu a digitalnich zafizenich, a nevstupovali tedy do shlukové analyzy.



Hodnoty indexu




Hodnoty indexU

Hodnoty indexu napric ¢eskou populaci

PFi porovnani obou téchto skupin se ukazuje, jak vyrazné je schopnost produktivné uZivat
internet determinovana vzdélanim.

Primérné hodnoty indexd pro jednotlivé skupiny ceské populace ukazuji, Ze digitalni

dovednosti a produktivni uzZivani internetu vyrazné souvisi se vzdélanim a vékem. NejvyssSich
hodnot indexti dosahuje skupina osob mezi 25 a 54 lety s alespoi maturitnim vzdélanim

Asi nejvyraznéjSim zavérem je to, Ze skupina osob 25-54 bez maturity je z hlediska
produktivniho uzivani internetu srovnatelna s osobami 55+ s maturitou. Mladsi skupina sice

V hodnotach indexi jsou si podobné i skupiny osob 16-24 let (u této vékové skupiny data
nerozliSuji nejvyssi dosazené vzdélani) a 25-54 let s maturitou. Nejmladsi uZivatelé se od

digitalné nejzdatngjsi skupiny mirné odliduji ve vzorcich uZivani internetu. Cetnégji se vénuji
¢innostem spojenym se zabavou a komunikaci (napfiklad pouZivani socialnich siti nebo

vyuZiva internet vice k zabavé a komunikaci, ale z hlediska hodnot ostatnich indext jsou obé

skupiny srovnatelné.
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sledovani videoobsahu) a maji i vy35i e-skills. Oproti tomu skupina 25-54 s maturitou o néco
vice vyuzZiva moznosti e-commerce a bankingu nebo komunikace s Grady po internetu.

55+ s maturitou



Hodnoty indexU

Hodnoty indexu napfi¢ segmenty

Hodnota indexu vyjadfuje podil Cinnosti, které uzivatel vykonal v poslednich tfech mésicich.
Nepfimo tak popisuje Groven digitalnich kompetenci a schopnosti pouZivat internet v
urcitych oblastech. Pfedpokladem pro tento zavér je, ze vysoky podil vykonanych cinnosti v
poslednich tfech mésicich v urcité oblasti popsané indexem implikuje obecné vyssi zdatnost
v provadéni Gkoni v této oblasti.

Nasledujici tabulka ukazuje primérné hodnoty index(i pro jednotlivé segmenty Ceské

populace. V pfipadé Ze primérny podil vykonanych ¢innosti je roven 25 % nebo nizsi,
oznacujeme Groven schopnosti za nizkou a pokud je nizsi nez 15 %, za velmi nizkou. Uroven
schopnosti oznaCujeme za vysolou v pfipadé, Ze je pramérny podil vykonanych &innosti
roven 75 % nebo vyssi a za velmi vysokou, pokud je vys$si nez 85 %.

Profil digitalnich kompetenci a schopnosti produktivniho uZivani jednotlivych segmentd,
nam umoziuje rozradit segmenty vzhledem k jejich zasazeni digitalnim vyloucenim. Pro
Gcely této analyzy pracujeme se Ctyfmi stupni vyloueni uZivateld - digitalné vylouceni,
ohroZeni vyloucenim, specificky rizikovi uZivatelé a digitalné zaclenéni.

- g Castecné . . . .. . .
Index | Cluster [%] Popylagnl Neuzivatelé S[{gradlcF| Starsi Ctenafri produktivni Konzumenti Ned?all . N‘e’:k‘om‘uvmku— Pripraveni na Ez(.pertn[
prumer uzivatele stardi lide obsahu bezpecnosti jici s Grady e-government uzivatele
E-skills 29 17 25 39 44 40
Obchod a finance 30 27 33 40 42 38
Jednani s Grady 40 75 - 79 18 80
Technicka
bezpeénost 30 15 16 21 64 64
Hledani informaci 64 70 79 84 81 82
Zabava a
komunikace 51 21 75 80 81 45
Politické diskuse a



Hodnoty indexU

Hodnoty indexu napri¢ segmenty

Srovnanim schopnosti produktivniho vyuzivani internetu a digitalnich kompetenci deviti
segmentdl mizeme rozdélit segmenty podle miry zasazeni digitalnim vyloucenim.
Domnivame se, ze dokazeme rozlisit uZivatele vzhledem ke Ctyfem stupfilm zasaZeni
digitalnim vyloucenim.

1. Digitalné vylouéeni
Zahrnuje segmenty: NeuZivatelé

Osoby v ramci digitalné vylou¢eného segmentu ,Neuzivatelé” nejsou pravidelnymi uZivateli
internetu, protoZe internet nepouzily v poslednich tfech mésicich. Vzhledem k tomu, Ze v
poslednich tfech mésicich nevykonali ani jednu z €innosti vstupujicich do indexu, je jim
pfifazena hodnota 0 u viech sedmi indexu. Neuzivatelé zaroven trpi i vyloucenim z hlediska
1st level digital divide, protoZe maji problémy s konektivitou — 69 % neuzivatelt odpovida, Ze
nema v domacnosti pfipojeni k internetu.

2, OhroZeni vylouéenim
Zahrnuje segmenty: Sporadicti uZivatelé, Starsi ctenafi

Za ohrozené digitalnim vylou€enim povaZzujeme ty segmenty, jejichZ uzivatelé maji v priméru
nizké nebo velmi nizké hodnoty indext digitalnich schopnosti (e-skills a technicka
bezpecnost) a produktivniho uZivani internetu. Za indikatory produktivniho vyuZivani
povazujeme zejména indexy obchod a finance a jednani s afady, protoZze pravé u Cinnosti
vstupujicich do téchto dvou indext je vysoka souvislost s moZnosti profitovat z online
pfipojeni. Vzhledem k tomu, Ze segmenty ,ohroZené vyloucenim“ jsou sice pfipojeny na
internet, ale maji jen velmi omezené digitalni dovednosti a schopnosti pouZivat internet
produktivné, jsou ohroZeny zejména z hlediska 2" level digital divide.

3. Specificky rizikovi uzivatelé

Zahrnuje segmenty: Casteéné produktivni starsi lidé, Konzumenti obsahu, Nedbali
bezpecnosti, Nekomunikujici s Gfady

Stupen ,Specificky rizikovi uZivatelé” zahrnuje ty segmenty jejichZ uZivatelé maji v priméru
stfedni az vysoké hodnoty nékterych indexi digitalnich schopnosti a produktivniho
vyuZivani, oviem v dal3ich dileZitych oblastech zaostavaji. Kvili nizkym schopnostem v
nékterych dilezitych oblastech jsou vystaveni fadé rizik (napfiklad v oblasti bezpecnosti)
nebo nejsou schopni vyuZit svij plny potencial. Pravé na konkrétni oblasti, v kterych tyto
segmenty zaostavaji, lze cilit programy digitalni inkluze.

4. Digitalné zaélenéni
Zahrnuje segmenty: PFipraveni na e-government, Expertni uZivatelé

Za digitalné zaclenéné oznacujeme segmenty, které maji stfedni nebo vysoké hodnoty v
ramci vSech index( digitalnich schopnosti a produktivniho uZivani internetu implikujici
vysokou zrucnost v praci s internetem a digitalnimi technologiemi. Digitalné zaclenéné
segmenty zaroven nepovazujeme za primarni cile programi digitalni inkluze.

Neuzivatelé 17 %
Nedbali bezpecnosti 15 %
Expertni uZivatelé 14 %
Konzumenti obsahu 12 %
Nekomunikujici s Grady 10 %
Starsi ¢tenari 9%

Pfipraveni na e-government 8%

Castecné produktivni starsi lidé 7%

Sporadicti uzivatelé 6 %

0 5 10 15 20
Zastoupeni v populaci starich 16ti let (v %) P
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Vysledky segmentace

Neuzivateleée

Velikost segmentu

Stupen inkluze Digitalné vylouceni

= NeuZivatelé Pramér CR
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Politické diskuse a fact-checking
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Popis segmentu

TéméF pétina dospélych obyvatel v CR nepouZila v poslednich 3 mésicich digitalni technologie. Tuto skupinu
definujeme jako neuZivatele. Jsou to pfedevsim lidé ve starobnim nebo invalidnim dichodu (90 %). SpiSe se jedna o
lidi s nizSim vzdélanim - tfi Ctvrtiny z této skupiny nemaji maturitu - a nizSim pFijmem. Nejsou specificky
nadreprezentovani v uréitych krajich, naopak jsou relativné rovhomérné zastoupeni ve viech &astech CR, ¢ast&ji oviem
v malych obcich.

Neuzivatelé jsou digitalné vylouceni z rady aktivit a rozhodnuti, které se v soucasné dobé odehravaji online. Maji
ztizeny pfistup k socialnim davkam (napf. pfispévek na bydleni). Obtizna a zdlouhava je pro né komunikace s (rady a
daldimi sluzbami (napf. banky, l&kar). Zivot mlze ovliviiovat horsi pfistup k informacim a komunikanim prostfedkim,
coz mlze posilovat i jejich socialni vylouceni.

Omezenim této skupiny je, Ze u fady lidi (vysokého véku, zdravotné znevyhodnénych apod.) je rozvoj digitalnich
dovednosti obtizny az nemozny. Kromé vzdélavani je tedy nutné podporovat dalsi cesty a alternativy, jak tyto lidi
podporovat, a tak snizovat dopady digitalniho vylouceni.

Doporuceni

Vétsina neuZivateli (69 %) nema v domacnosti pfipojeni k internetu. Pro alespofi ramcové zaélenéni takto
infrastrukturné vyloucenych osob je nezbytné rozsifovat jejich povédomi o moZnostech digitalnich technologii. Je
mozné také zahustit sit veFejnych sluZeb, které poskytuji pfipojeni k internetu a zaroven uci osoby zakladni digitalni
dovednosti, a poskytnout tak této skupiné pfipojeni zprostfedkované.

NeuZivatele, ktefi maji pfipojeni k internetu v domacnosti (31 %) (napfiklad protoZe dal3i osoby v jejich doméacnosti
jsou uzivatelé), se dale vyplati vzdélavat v zakladnich dovednostech prace s digitalnimi technologiemi. Je dllezité se
zaméfit také na uZivatele internetu, typicky cleny rodiny, ktefi sdili domacnost s neuzivateli, a motivovat je, aby tyto
zakladni dovednosti pfedavali svym blizkym (peer learning).

Cast této skupiny je kvili véku, zdravi nebo dal3im faktorim velmi omezena v uceni se ICT dovednostem. Je proto
nutné podporovat a zamé&fit se na sluzby (socialni sluzby, neziskové organizace, lokalni spolky), které pomahaji
neuzivatelim fesit problémy spjaté s digitalnim, ale obecnéji i socialnim vyloucenim.

P
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Digitalné vylouceni - zastoupeni v krajich
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Vysledky segmentace

Sporadicti uzivatelé
Velikost segmentu

Stupen inkluze Ohrozeni vyloucenim

= Sporadicti uzivatelé - Pramér CR

[o)
1opy N 2%

10 %
) .
25-54 bez maturity 19 %
N 16 %

25-54 s maturitou 33%
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55+ bez maturity

21%
55+ s maturitou I 2 %
18 %
E-skills ™
Obchod a finance -
Jednani s Orady .
Technicka bezpe¢nost H
Hledani informaci ——
Zabava a komunikace S
Politické diskuse a fact-checking ™
0 20 40 60 80 100

Popis segmentu

Tento segment nejCastéji reprezentuji osoby s nizSim vzdélanim. Zarovei nejde z nejvétsi ¢asti o dichodce, nybrz
prevazuji ekonomicky aktivni lidé. Cast&ji jde také o muze.

Sporadicti uzivatelé vyuZivaji digitalni technologie minimalné, maji omezené dovednosti a internet vétsinou vyuZiji
obcas k vyhledavani informaci. Zaroven maji omezené dovednosti, jak ziskavat socialni podporu, komunikovat se
statem a dalSimi sluzbami. Sporadicti uzZivatelé sice internet vyuzivaji, ale ne k produktivnim aktivitam, jsou tedy
ohrozeni digitalnim vyloucenim z hlediska 2nd level digital divide.

| pres ohroZeni vyloucenim maji sporadicti uzivatelé jistou Groven kompetenci, kterou je mozné rozvijet a prace s
digitalnimi zafizenimi jim neni Gplné cizi. Otazkou je u této skupiny motivace pro dalsi vzdélavani a rozvoj, ktera bude
determinovat Gspésnost jednotlivych intervenci.

Doporuceni

Podporovat intervence zamérené na vSeobecny rozvoj digitalnich kompetenci pro dospélou populaci. Na sporadické
uZivatele je obtizné cilit, protoZe nezaostavaji v jedné konkrétni oblasti, a proto je dlleZité programy systematicky
evaluovat a vyhodnocovat efektivitu a cost-benefit intervenci.

Podporovat systémové zmény snizujici bariéry pfistupu k celoZivotnimu vzdélavani - napfiklad redesign oborl
stfednich Skol, aby se stfedni Skoly staly centry celoZivotniho vzdélavani.

Zvysovat nizkoprahovost sluzeb tvorenych statem, aby jich mohli vyuZivat lidé s nizkymi digitalnimi kompetencemi
(design Cerpani socialnich davek, dafiového pfiznani apod.).



Vysledky segmentace

Starsi ctenari

Velikost segmentu

Stupen inkluze
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Popis segmentu

Segment starsich ¢tenaru tvofi lidé vyssiho véku s typicky nizSim vzdélanim a pfijmy. Zhruba polovina z nich pracuje,
druhou polovinu tvofi dichodci. Starsi ¢tenafi, jak pro zjednodu3eni tento cluster nazyvame, vyuZivaji internet
vyhradné k vyhledavani informaci a ¢teni zprav.

Starsi Ctenafi nevyuZivaji maximalné moznosti digitalnich technologii, predevsim kontaktu s Gfady a dalSimi
institucemi. ProtoZe maji nizké hodnoty v ramci duleZitych indext produktivniho vyuZivani (obchod a finance a jednani
z Gfady) a nizké digitalni schopnosti, povazujeme je za ohroZené vyloucenim z hlediska 2" level digital divide. Kvuli
nizkym hodnotam e-skills a technické bezpecnosti mohou byt zaroven nachylni k dezinformacim, klamavym reklamam
a podvodum.

Doporuceni

Kromé intervenci uvedenych u neuZivatel a sporadickych uZivateld, je mozné cilit na sniZzovani dopadd dezinformaci.
Intervence cilici na dezinformace maji oviem velmi riznou kvalitu a dopad. To je zplsobeno i relativni novosti a
vyznamem tohoto fenoménu a prozatim ne dokonale prozkoumanym dopadlim na jednotlivé skupiny a spole¢nost. Z
tohoto divodu je nutné opét dbat na vyhodnocovani efektivity jednotlivych programu.

Dale povaZzujeme za dulezité kvali zmirnéni rizik, kterym starsi Ctenafi Celi, podporovat systémové snahy o rozvoj
regulatorniho ramce, at uz ve vztahu k dezinformacich, tak ochrany spotfebitele. Stejné jako ve vztahu k neuzivatelim
a sporadickym uZivateliim, je vhodné podporovat socialni sluzby a neziskové organizace, které necili na zvySovani
digitalnich kompetenci, ale pfimo pomahaji témto lidem Fesit problémy spojené s nizkymi digitalnimi kompetencemi.
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Vysledky segmentace

Casteéné produktivni starsi lidé

Velikost segmentu

Stupen inkluze
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n Castedné produktivni starsi lidé - Pramér CR
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Popis segmentu

Segment Casteéné produktivnich starich lidi tvofi vétsinové osoby starsi 45 let. Jsou mezi nimi pracujici (55 %) i lidé v
dichodu (40 %). Jedna se o lidi s primérnym nebo nadprimérnym pfijmem, ale podle velikosti sidla Ziji rovhomérné
na vesnicich i ve méstech. Jsou vice nadreprezentovani v Cechach neZ na Moravé a ve Slezsku. Od ostatnich skupin je
odliSuje predevsim o néco vyssi pfijem a vzdélani.

Kromé vyhledavani informaci vyuZivaji digitalni technologie pro kontakt s Grady, sluzbami nebo napfiklad ke kontaktu
s lékarem. Ackoliv lze u této skupinu cilit na zvySeni digitalnich kompetenci, nefadime je mezi digitalné vyloucené, ani
ohroZené digitalnim vyloucenim z hlediska 2¢ level digital divide, protoZe umi internet pouZivat produktivné, zejména
v oblasti jednani s Gfady a institucemi. Zaroven hodnota indexu “Obchod a finance” se bliZi populaénimu priméru.
Tento segment je tedy za pomoci digitalnich technologii schopen fesit kazdodenni problémy.

Riziko pro tento populacni segment predstavuji relativné nizké digitalni schopnosti (indexy e-skills a technické
bezpecnosti). Kvili nizkym schopnostem dkonl na digitalnich zafizenich nejsou Castecné produktivni starsi lidé
schopni plné rozvinout svij potencial. Zarovenn v kombinaci s nizkymi hodnotami technické bezpecnosti jejich
dovednostni profil indikuje, Ze plné nerozumi fungovani internetu a digitalnich zafizeni. To mize predstavovat riziko
nejen v oblasti dezinformaci, ale také pokud jde o podvody a ztratu dat.

Doporuceni

Relativné vysSi vzdélani castecné produktivnich starSich lidi je dobrym prfedpokladem pro moznost zvySovani
technickych dovednosti uZivateld. Intervence by mély cilit zejména na zvy3eni schopnosti provadét riizné Gkony na
digitalnich zafizenich (e-skills) a zvySovat povédomi o bezpeénosti pfi praci s digitalnimi zafizenimi a internetem. Je
mozné se také zaméfit na zvySeni povédomi o fungovani digitalnich technologii obecné. Programy zamérené na feseni
kazdodennich problému jsou az druhotné - to uz tento segment populace zvlada.

Protoze tento segment jiz relativné dobfe pracuje s internetem, je mozné v ramci intervenci pouZit e-learningové

nastroje.
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Konzumenti obsahu
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Popis segmentu

Segment Konzumentl obsahu tvofi mladsi lidé - 60 % je jich do 45 let. Maji spiSe nizsi vzdélani, 55 % z nich nema
maturitni vzdélani. Nadmérné jsou mezi nimi zastoupeni lidé z Moravskoslezského, Olomouckého a Usteckého kraje.

Internet pouZivaji predevsim ke komunikaci a zabavé. To znamena, Ze vzhledem ke svym kompetencim nevyuZivaji
digitalni technologie nejproduktivnéjsim zplsobem. Nekomunikuji s GFady, maji omezené znalosti o bezpecnosti, Casto
neumi vyuZivat nastroje zvysujici uplatnéni na trhu prace, jako napfiklad editory textl nebo tabulek.

Tento segment nepovazujeme za ohrozeny digitalnim vylouCenim pfedevsim kvdli relativné vysoké Cetnosti uzivani
internetu a digitalnich technologii; zaroven maji konzumenti obsahu nadprimérnou hodnotu indexu ,Obchod a
finance” (33 %), ktery povaZujeme za jeden z indexu indikujicich produktivni uZivani internetu.

Doporuceni

Jednim ze sméri je zvySovani kompetenci konzumenti obsahu ve vztahu k trhu prace. Tito lidé mohou byt specificky
zasazeni zménami vcetné digitalizace a z nich plynoucich potfeb na trhu prace. Podpora této skupiny probiha
standardné rekvalifikacnimi kurzy. To znamena pomahat zvySovat nabidku a kvalitu téchto kurzd. Cilit je dilezité
nejenom na soukromé poskytovatele, ale i na nastaveni aktivitni politiky zaméstnanosti (Gfady prace) a proménu
stfednich skol na centra celozZivotniho vzdélavani.

Konzumenti obsahu maji zaroven omezené znalosti a kompetence spojené s online bezpecnosti. Podobné jako u
clusteru ,nedbali bezpecnosti“ je dilezité cilit na jejich kompetence v této oblasti, aby byli napfiklad méné nachylni
rizikiim spojenych se zneuzitim osobnich dat.

V neposledni fadé je podobné jako u jinych clustert dileZité cilit na nizkoprahovost a jednoduchost sluZeb statu za
Gc¢elem motivace uzivatelil k vy3§imu vyuzivani digitalnich nastroji statu.

P
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Segment ,Nedbali bezpecnosti“ tvori typicky mladsi osoby. Byt 60 % osob spadajicich do tohoto segmentu je mladsSich
45 let, dalSich 22 % spada do skupiny 45-55 let. Vice nez dvé tretiny osob tvoricich tento segment pracuji, ale jsou zde
zahrnuti i studenti a diichodci. Jedna se tedy o heterogenni skupinu osob rtizného véku a socialniho postaveni, kterou
spojuje, Ze vyuZiva internet pravidelné. Tedy dosahuje vysokych hodnot indexti zabavy a komunikace, obchodu a
financi Ci jednani s Grady. Segment ovSem nema priliS vysoké povédomi o bezpecnosti na internetu - obzvlast
vzhledem k tomu, jak velmi Cetné internet a digitalni zafizeni pouZiva. Je tudiz vystaven riznym hrozbam ztraty dat
nebo podvodu.

Tento segment nepovazujeme za ohrozeny digitalnim vyloucenim, protoze s vyjimkou technické bezpecnosti dosahuje
nadprimérnych hodnot u viech ostatnich sledovanych indexd. Velmi aktivni jsou ¢lenové tohoto segmentu i pfi
komunikaci a jednani s Grady.

Doporuceni

Segment ,Nedbali bezpecnosti“ (podobné jako konzumenti obsahu) ma omezené schopnosti v oblasti technické
bezpecnosti. Intervence lze primarné cilit na zvySeni téchto kompetenci. ObtizZi je, Ze se jedna o velmi heterogenni
skupinu, kterou spojuje hlavné Cetnost vyuZivani digitalnich technologii. Z tohoto divodu je mozné pfi designu
programl vyuZit e-learningové nastroje, je oviem nutné brat v potaz riiznorodost segmentu (jak z hlediska véku, tak
socialnich skupin) pfi implementaci intervenci. Je tedy mozné, Ze e-learningové nastroje budou vhodné spise pro
mlad$i Cast tohoto segmentu. Z ddvodu nestejnorodosti segmentu je opét klicové vyhodnocovat efektivitu

jednotlivych intervenci.
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Do segmentu ,,Nekomunikujici s Grady” spadaji zejména vékové mladsi lidé - 74 % osob je mladSich 45 let. Nejde vSak

jen o studenty, ale ve velké mife jiz pracujici lidi - 77 %.

Tento segment vyuZiva internet a digitalni technologie komplexné s vyjimkou komunikace s Gfady a vefejnymi
institucemi. Vzhledem k tomu, Ze valna vétSina osob v tomto segmentu je ekonomicky aktivni, nelze vyvozovat, zZe by
segment vétsinové zahrnoval lidi, ktefi nemaji prilezitost komunikace se statni spravou. Pravé naopak, tento segment
by profitoval ze schopnosti vyuZivat nastroje pro efektivni komunikaci se statem - portal obc¢ana, online zadosti o
davky apod.

Cluster nepovaZujeme za ohrozeny digitalnim vyloucenim, protoze s vyjimkou komunikace se statni spravou je
schopen pouZivat internet produktivné a ma také vysoké hodnoty digitalnich dovednosti.

Doporuceni

Doporuceni se z Casti prekryvaji s dalSimi segmenty. Je potfeba podporovat snahy o design sluzeb statu, ktery

maximalné usnadni vyuZivani sluzeb uzivateli. Tim se zvysi motivace ,Nekomunikujicich s Grady* sluzby vyuzivat.

Vzhledem k vysokym digitalnim dovednostem lze predpokladat, Ze tento segment osob ma potencial nastroje statu
efektivné vyuZivat. O téchto moZnostech komunikace se statem a vefejnymi institucemi vSak nemusi védét, anebo si
dostatecné neuvédomuje benefity. Cilené kampané na tento segment populace tedy mohou zvysit povédomi, a tedy
uZivani nastroji komunikace se statem.
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Digitalne zacleneni




Vysledky segmentace

Pripraveni na e-government

Velikost segmentu

Stupen inkluze Digitalné zaclenéni

= Pfipraveni na e-government - Primér CR

o 1
16-24 10 %
o)
25-54 bez maturity I 18 %
19 %
_ L I %
25-54 s maturitou 3%
o Il 7%
55+ bez maturity 1%
: I 1%
55+ s maturitou 18 %

E-skills |EG—
Obchod a finance ' EEG_—
Jednani s Grady I
Technicka bezpegnost | E———
Hledani informaci
Zabava a komunikace ESG_—_—
I

Politické diskuse a fact-checking

o
N
o
~
o
o
o
oo
o

100

Popis segmentu

Tento segment tvofi specificka skupina osob ve vékové kategorii 45-65 let (56 % segmentu). Zarovei vétsina - 72 %
osob v segmentu ma alespoi maturitni vzdélani. Internet tento segment vyuziva typicky pro hledani informaci a
komunikaci se statem. Ma zarovei vysoce nadprimérné znalosti ohledné bezpecnosti na internetu. Tento segment
vyuZiva digitalni technologie efektivné vzhledem ke svym potfebam. Neni nutné na ni specificky cilit a povazujeme ho
za digitalné zaclenény.

Doporuceni

Vzhledem k rozvinutym digitalnim dovednostem a vysoké schopnosti pouZivat internet produktivné nepovazujeme
segment ,PFipraveni na e-government” za cilovou skupinu programu digitalni inkluze.
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Popis segmentu

TéméF 80 % lidi v tomto segmentu je mladsich 45 let a 18 % osob jsou studenti. Castéji jsou v tomto segmentu také
zastoupeni lidé pracujici v IT sektoru. Pfijmy patfi do hornich dvou pétin a ¢ast&ji bydli ve méstech (pétina pfimo v
Praze). Osoby spadajici do tohoto segmentu vyuZivaji internet komplexné a hodnoty v3ech indexti maji nad primérem.
Maji také dobré povédomi o bezpecnosti. ,Expertni uZivatele” povazujeme za digitalné zaélenéné, proto na né neni
nutné cilit programy digitalni inkluze. Naopak je mozné uvaZovat, jakym zpisobem je vyuZit k Sifeni znalosti a
kompetenci (peer learning, dobrovolnictvi apod.) do skupin s niz§imi kompetencemi.

Doporuceni

Vzhledem k rozvinutym digitalnim dovednostem a vysoké schopnosti pouZivat internet produktivné nepovazujeme
segment ,Expertni uZivatelé” za cilovou skupinu programi digitalni inkluze.
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Reserse intervenci

y o

Déti a zaci

Samotny pfistup k technologii - pocitacim, tabletim, vysokorychlostnimu internetu,
zejména k osobnim pocitacim, ma podle studii smiSeny dopad na vysledky vzdélavani
(Escueta et al., 2020). Technologie sama o sob& nemusi nutné vést ke zlep3eni vysledkd,
pokud neni spravné integrovana do vyuky. Dulezité je kombinovat technologii s
pedagogickym vedenim, planovanim a pribéZznou podporou (Means et al., 2013).

Rozvoj ICT kompetenci je standardnim prvkem ve vétSiné vzdélavacich systému (OECD, 2020).
Digitalni technologie se zarovefi staly integralni soucasti pfipravy vyuky uciteld. Z dat
vyplyva, Ze 90 % studentll v EU ma ucitele, ktefi vyuZivaji ICT technologie ve vyuce (Evropska
komise, 2017). Zaroven ale pouze 10 % zak( se setkava s programovanim. V CR lze proto
vyzdvihnout revizi RVP informatika, ktera napfiklad pracuje s informatickym myslenim (NPI,
2021).

Pro dalsi rozvoj je nicméné nutné podporovat dalsi rozvoj pedagogickych pracovniki. Data z
mezinarodnich Setfeni o ucitelich v Evropé indikuji, Ze ackoliv si ucitelé véfi v mnoha
oblastech ICT kompetenci (online komunikace, bezpecnost, spoluprace), jen tfetina prosla
formalnim vzdélavanim a polovina alesponi néjakou formou kurzii a Skoleni (Evropska
komise, 2017). Zarovefi neexistuje moc dat o tom, jakymi zpUsoby uplatfiuji ucitelé digitalni
technologie ve vyuce.

Technologie mohou napomoct uéeni. Rada studii, a nejenom z rozvojového svéta, ukazuje, ze
vyukové softwary umoznujici individualizaci vyuky, aby se kazdy ucil na adekvatni drovni a
ucitel mohl zaroven monitorovat progres zaka, maji pozitivni dopad na vyuku (Escueta et al.,
2020; Banerjee et al, 2016; Barrow, Markman a Rouse, 2008). Intervence zaméfené na
individualizované uceni, zpétnou vazbu nebo pfipravu mimo Skolu také ukazuji potencial pro
rozvoj kompetenci. V soucasnosti existuje ovsem velké mnozstvi vzdélavacich programd,
drtiva vétsina neevaluovanych, jejich kvalita se mize znac¢né lisit.

Vétsina evaluovanych softwarli a aplikaci v odborné literatufe se zaméfuje na rozvoj
zakladnich gramotnosti — matematické a Ctenarské. Ty jsou ovSem predpokladem pro rozvoj
dalSich kompetenci véetné ICT kompetenci.

Technologie miZe byt vyznamné vyuZita k posileni akademického chovani studentl. Je
napfiklad ukazana ucinnost textovych zprav ve zvySovani miry dokonceni Gkoll (Castleman a
Page, 2013). Automatizované pfipominky mohou podporovat dochazku (Bergman a Chan,
2019) do 3koly nebo angaZovanost rodiét (York a Loeb, 2018).



https://publicservicesalliance.org/wp-content/uploads/2020/12/jel.20191507.pdf
https://agronomy.unl.edu/online/documents/Effectiveness_of_online_learning.pdf
https://one.oecd.org/document/EDU/EDPC/SR/RD(2020)2/En/pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2nd-survey-schools-ict-education
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2nd-survey-schools-ict-education
https://revize.edu.cz/
https://revize.edu.cz/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2nd-survey-schools-ict-education
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2nd-survey-schools-ict-education
https://publicservicesalliance.org/wp-content/uploads/2020/12/jel.20191507.pdf
https://publicservicesalliance.org/wp-content/uploads/2020/12/jel.20191507.pdf
https://www.nber.org/system/files/working_papers/w22746/w22746.pdf
https://www.nber.org/system/files/working_papers/w14240/w14240.pdf
https://www.evanstonscholars.org/uploads/1/4/8/7/14874378/castleman_page_-_summer_nudging_-_april_2013.pdf
https://www.povertyactionlab.org/sites/default/files/research-paper/Leveraging-Parent-through-Low-Cost-Technology_Bergman-Chan_January2019.pdf
https://www.povertyactionlab.org/sites/default/files/research-paper/Leveraging-Parent-through-Low-Cost-Technology_Bergman-Chan_January2019.pdf
https://www.nber.org/system/files/working_papers/w20659/w20659.pdf

Reserse intervenci

Dospéli a seniori

Zakladnim predpokladem pro rozvoj digitalnich kompetenci je konektivita. Bez kvalitniho
pfipojeni na internet, pfipadné bez zafizeni (pocitac, chytry mobilni telefon, tablet) nelze
uvaZzovat o efektivnim vyuzivani téchto moznosti. Otazkou ovSem je, jestli je konektivita a
vybaveni hlavni bariérou nebo ne a jestli by stat nebo soukromy sektor v tom pripadé mél
financné podporovat rozvoj nad ramec soucasného stavu.

Odborna literatura zkouma nékteré aspekty. Studie dokumentuji dopad predevsim ve vztahu
s trhem prace (Atasoy, 2013). RozSifeni pristupu k internetu pomaha predevsim lidem s
alespon zakladnimi ICT kompetencemi a vy$sim vzdélanim, jelikoZ tak vznikaji nové pracovni
prileZitosti v méné rozvinutych regionech. Podle dat se proto nezda, Ze by samotna
konektivita byla hlavnim omezenim pro neuZivatele. Problémem jsou spi$ jejich nizké
podobné intervence pomahaji vylouenym skupinam (socialné znevyhodnéni, dichodci
apod.). Zahrani¢ni poznatky jsou v této oblasti omezené, nicméné vyzkum Cesko.Digital
(2023) na zakladé kvalitativnich dat naznacuje, Ze vybaveni a konektivita je dllezita bariéra u
znevyhodnénych skupin.

Studie zaroven ukazuji, Ze pro lepSi uplatnéni na trhu prace nestaci se naucit pouze zakladni
kompetence, ale je nutné rozvijet je tak, aby lidé dokazali funkéné pouZivat rizné typy
nastroji (Non et al, 2021). ZvySeni konektivity, podobné jako u déti a zakd, je proto nutné
doplnit vzdélavanim a dalSimi typy podpory (Park et al. 2015).

Evaluaci programi na zvy$eni zakladnich kompetenci dospélych je minimum (Devins, Darlow

a Smith, 2010), a proto z nich nelze vyvozovat robustni zavéry. Existuji ovSem meta-analyzy
(Kluve, 2010; Vooren et al., 2018; Crépon a van den Berg, 2016) programu aktivni politiky
zaméstnanosti (APZ). Ty shrnuji, Ze vzdélavaci programy (Casto zaméfujici se na zakladni ICT
kompetence) maji v priméru pozitivni dopad na zaméstnanost a pfijem, ale nejsou tak
efektivni jako jiné typy podpory (zmény regulace na trhu prace, podpora pfi matchingu
kandidati a firem apod.). Zahrani¢ni evidence ohledné rozvoje digitalnich kompetenci
znevyhodnénych skupin je omezena s vyjimkou vzdélavani seniord.

Seniofi jsou skupinou, ktera je nejcastéji digitalné vylou¢ena nebo ohrozena vyloucenim.
Zaroven je jednodussi na né cilit skrze napfiklad socialni zafizeni nebo jiné typy sluzeb.
Nékteré studie (Lee, Lim a Nam, 2022; B.]. Blazi¢ a A.). Blazi¢, 2020) indikuji, Ze lze efektivné
rozvijet zakladni digitalni kompetence u lidi dichodového véku. Da se také zvySovat
povédomi o bezpecnosti vyuzivani ICT nastrojl, a to napfiklad skrze peer-to-peer uceni
(Nicholson et al., 2021). Je nicméné nutné podotknout, Ze neexistuje dostate¢né mnoZstvi
kauzalnich studii ze zemi s podobnym kontextem jako CR, abychom mohli vysledky ozna€it
za vysoce robustni.



https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=rep1&type=pdf&doi=a2b09bb2ab4597da17915074713f8691013b86d0
https://drive.google.com/file/d/13Hzf5SxjumR1RDbTveNUm-6JkPF1cPKb/view
https://drive.google.com/file/d/13Hzf5SxjumR1RDbTveNUm-6JkPF1cPKb/view
https://www.cpb.nl/sites/default/files/omnidownload/CPB-Discussion-Paper-419-Skill-up-or-get-left-behind-Digital-skill-labor-market-outcomes-netherlands.pdf
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/7070251
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/0034340022000012360
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/0034340022000012360
https://home.cerge-ei.cz/munich/labor17/Resources/Other/2010_Kluve_LE.pdf
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/joes.12269
https://www.annualreviews.org/doi/full/10.1146/annurev-economics-080614-115738#_i6
https://www.mdpi.com/1660-4601/19/19/12404
https://link.springer.com/article/10.1007/s10639-019-09961-9
https://www.semanticscholar.org/paper/Training-and-Embedding-Cybersecurity-Guardians-in-Nicholson-Morrison/9f86563daf8a3e0c0af1d266f22a52285365de08

Reserse intervenci

Dezinformace a informacni gramotnost

Posileni mozZnosti vyhodnocovani pravosti informaci, se kterymi se uzivatelé internetu
setkavaji uvadi literatura jako potencialni feSeni, které by mohlo zlepsit odolnost obyvatel
vici dezinformacim (Lazer et al., 2018). Jednim dechem v3sak dodava, ze pocet evaluaci
programu cilicich na zlepSeni informacni gramotnosti osob nedostacuje na to, aby bylo
mozné ucinit jednoznacny zavér o jejich efektivnosti. Zaroven evidence, kterou v soucasné
dobé mame, je smiSena, pokud jde o Gcinnost téchto intervenci ve zlepSovani schopnosti
osob odhalit dezinformace.

Eismemann a Pimmer (2020) v prehledové studii shromazdili evidenci o efektivnosti
vzdélavacich pfistupl s cilem zlepsit schopnost uzivateld odhalit dezinformace. Z celkového
poctu 995 clanki spadajicich do obdobi 2010-2020 autofi vybrali 19 studii, které odpovidaly
stanovenym kritériim (pfedevsim empirické evaluace tréninkovych intervenci s kvalitni
metodologii). Autofi v literatufe identifikovali dva typy vzdélavacich intervenci:

1. Reaktivni - fungujici na zakladé faktické opravy mylnych presvédceni

Intervence, které poskytuji uZivatelim spravné faktické informace s cilem zmirnit dopady
jejich vystaveni se dezinformacim nemély jednoznaény efekt a v pfipadé polarizujicich témat
byly dokonce kontraproduktivni. Napfiklad intervence zaméfena na snizeni mylnych
predstav o vakcinach poskytnutim spravnych informaci rodi¢im v ramci dotaznikového
Setfeni sice snizila divéru v nékteré nepravdivé informace, ale nezvysila mysl rodi¢l nechat
své déti ockovat a dokonce sniZila tento Gmysl u rodicli s nejméné priznivym postojem k
ockovani (Nyhan et al., 2014).

2. Proaktivni - trénink metod umoziiujici detekovat dezinformace

Nékteré intervence, které spocivaly v upozornéni G¢astniki na techniky slouZici k odhalovani
dezinformaci (napfiklad autorstvi nebo styl Facebookového postu), sniZily pravdépodobnost
diavéry v dezinformace (Murrock et al. 2018, Lutzke et al., 2019). A delsi intervence zaméfena
na studenty stfednich Skol skladajici se z 8 hodin vyuky technik ovéfovani informaci zlepsila
jejich schopnost vyhledat zdroj webové stranky, hodnotit evidenci a vyhledat divéryhodné
zdroje (McGrew 2020). Podobné Arechar et al. (2023) v ramci experimentu napfi¢ 16 staty
ukazali, Ze nabadani k premysleni o pravdivosti zpravy a drobné rady tykajici se informacni
gramotnosti maji obecné pozitivni efekt na pravdivost zprav, které osoby sdilely.

Na druhé strané Badrinathan (2021) zkoumal experiment, ve kterém byl v obdobi indickych
obecnych voleb v roce 2019 poskytnut hodinovy trénink informacéni gramotnosti skladajici se
z technik odhalovani dezinformaci (pouziti zpétného vyhledavani fotografii, nebo fact-
checkingovych stranek). V ramci tohoto experimentu vSak neméla vyuka efekt na schopnost
respondentl odhalit dezinformace.



https://www.science.org/doi/10.1126/science.aao2998
https://www.iadisportal.org/digital-library/educational-approaches-to-address-fake-news-preliminary-insights-from-a-systematic-review
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24590751/
https://digitalcommons.uri.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1361&context=jmle
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959378019307009?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0360131519302647?via%3Dihub
https://www.nature.com/articles/s41562-023-01641-6
https://www.cambridge.org/core/journals/american-political-science-review/article/abs/educative-interventions-to-combat-misinformation-evidence-from-a-field-experiment-in-india/A522EB5164406DE320647014946D31B3

Reserse intervenci

Dezinformace a informacni gramotnost

Pokud jde o nachylnost k divéfovani dezinformacim, literatura indikuje, Ze mylné predstavy
souvisi se socioekonomickymi faktory respondentl. Arin et al. (2021) zkoumali souvislost
levicovych a pravicovych mylnych predstav s charakteristikami respondentil ve Spojeném
kralovstvi. Respondenti méli za kol odhadnout napfiklad realny pocet imigrant(, osob
praktikujicich islam nebo pocet osob pod hranici chudoby a pfijmovou distribuci. Vyzkumnici
ukazuji, ze i pfFi kontrole politické orientace respondentl osoby s nizS§im vzdélanim a
prijmem maji vétsi miru mylnych predstav.

Podobné v prehledové studii zkoumajici 46 ¢lankui, zabyvajicich se rozsifovanim falesnych
zprav Balakrishnan (2022) et al. ukazuji, Ze sdileni dezinformaci bylo vice pfitomno u osob s
nizkym socio-ekonomickym statusem.

Byt jsou v oblasti proaktivnich intervenci vysledky vyzkumu mirné povzbudivé ve srovnani s
reaktivnimi intervencemi, je tfeba zminit, Ze z literatury nelze ucinit jednoznacny zavér,
pokud jde o efektivitu proaktivnich intervenci ve zlepSovani informacni gramotnosti a
schopnosti uzivateld odhalit dezinformace.

Prvné mame relativné malo studii o programech cilicich na zlepSeni informacni gramotnosti
a nékteré identifikované studie si protifeci. Za druhé se drtiva vétsina vyzkumu zabyvala jen
kratkodobymi efekty intervenci, takze v pfipadé identifikace pozitivniho efektu na schopnost
uzivateld identifikovat dezinformace nevime, zda tento efekt pFetrvava ve stfedné a

dlouhodobém horizontu. Konecné fada studii byla provedena v prostfedi, ve kterém si
respondenti uvédomovali, Ze budou vystaveni dezinformacim, coz mohlo amplifikovat
pozitivni efekt intervence.

Vzhledem k tomu, Ze soucasné poznani neumoziuje ucinit jasné zavéry v pfipadé intervenci
cilicich na zlepseni schopnosti vyhodnocovat pravdivost informaci, povaZujeme za klicové
vyhodnocovat efektivitu administrovanych programii vyzkumnymi evaluacemi.

Pfi snaze o zvySovani odolnosti spolecnosti vii¢i dezinformacim by nemély byt opomijeny
socialni determinanty, nachylnosti k diivéfe a rozsifovani dezinformaci. Soucasny vyzkum
indikuje, Ze osoby s nizSim socioekonomickym statusem a vzdélanim jsou vici
dezinformacim zraniteln&jsSi. Zaroven socioekonomické faktory jsou signifikantnim
prediktorem divéry osob v instituce, jejiz nizka mira s nachylnosti véfit dezinformacim také
souvisi.

Domnivame se, Ze do celistvé strategie boje s dezinformacemi je soucasné se snahou o
zlepSovani digitalni gramotnosti nezbytné zahrnout intervence omezujici socioekonomickeé
prediktory zranitelnosti vii¢i dezinformacim (destabilizujici chudoba, vzdélavaci
neaspésnost a dalsi).


https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3842330
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/OIR-02-2022-0082/full/html
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Pfiloha

Vyroky vstupuijici do indext

Vyrok Vaha
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich Excel nebo jiny tabulkovy procesor? 9,0
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich pokrocilé funkce v Excelu nebo jiném tabulkovém procesoru? 8,8
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich Word nebo jiny textovy editor? 8,4
Vytvarel/a jste v poslednich 3 mésicich prezentaci v PowerPointu nebo podobném programu? 7,8
Vytvarel/a jste v poslednich 3 mésicich makra psal/a jste kod napf. v SQL nebo jste psal/a v programovacim jazyku? 7,5
Kopiroval/a jste v poslednich 3 mésicich soubory mezi slozkami v ramci jednoho zafizeni? 7,5
Uc&astnil/a jste se v poslednich 3 mésicich kurzu, $koleni ¢ vyuky online? 7,2
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich vyukovy material pfistupny na webovych strankach nebo pres aplikace? 7,2
Kopiroval/a jste v poslednich 3 mésicich soubory mezi zafizenimi? 7,2
Instaloval/a jste si v poslednich 3 mésicich program do pocitace? 6,2
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich email? 4,7
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich program nebo aplikaci na Gpravu fotografii ? 4,7
Ménil/a jste v poslednich 3 mésicich nastaveni softwaru, aplikace nebo zafizeni? 4,7
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet pfi jednani s vefejnymi institucemi k stahnuti nebo vytisknuti formulare z webovych stranek? 4,7
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet pfi jednani s verejnymi institucemi k vyhledavani informaci na jejich webovych strankach? 4,5



Pfiloha

Vyroky vstupuijici do indext

Vyrok Vaha
Nakoupil/a jste v poslednich 3 mésicich na internetu zboZi i sluzby? 16,7
Sjednal/a jste si v poslednich 3 mésicich na internetu pojisténi? 13,9
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich email? 11,8
Nakoupil/a jste v poslednich 3 mésicich zboZi od jinych osob pres internet? 11,2
Nakoupil/a jste v poslednich 3 mésicich na internetu podilové fondy, dluhopisy nebo jiné cenné papiry, napr. prostrednictvim internetového bankovnictvi? 10,8
Zajistil/a jste si v poslednich 3 mésicich ubytovani pres internet? 9,4
Prodal/a jste v poslednich 3 mésicich néjaké zbozi Ci sluzby pres internet? 9,2
Nakoupil/a jste v poslednich 3 mésicich na internetu zboZi ¢i sluzby 11krat nebo vicekrat? 9,0

VyuZil/a jste v poslednich 3 mésicich internetové ¢i mobilni bankovnictvi? 8,2



Pfiloha

Vyroky vstupuijici do indext

Vyrok Vaha
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet pfi jednani s irady nebo jinymi vefejnymi institucemi k vyplnéni a odeslani webového formulare? 36,1
Vyuzil/a jste v poslednich 3 mésicich objednani k lékafi pres webové stranky Ci aplikace? 30,2
PouZil/a jste v poslednich 3 mésicich internet pfi jednani s Gfady nebo jinymi vefejnymi institucemi k stahnuti nebo vytisknuti formulare z webovych stranek? 17,1
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet pfi jednani s rady nebo jinymi vefejnymi institucemi k vyhledavani informaci na jejich webovych strankach? 16,7
Vyrok Vaha
Ovéril/a jste v poslednich 3 mésicich zabezpeceni webové stranky kam jste zadal/a své osobni idaje? 18,4
Odmitl/a jste v poslednich 3 mésicich poutziti vaSich osobnich Gdaji pro reklamni Gcely? 18,1
Cetl/a jste si v poslednich 3 mésicich zasady ochrany osobnich Gdaji pred jejich poskytnutim na internetu? 17,2
Zablokoval/a jste v poslednich 3 mésicich alespon jednou pfistup k urceni vasi polohy? 17,2
Pozadal/a jste v poslednich 3 mésicich o vymazani nebo Gpravu dfive poskytnutych (dajl na internetu (napf. odhlaseni z odbéru newslettert)? 14,7

Zmeénil/a jste si nékdy v internetovém prohlizeCi nastaveni tak, abyste omezil/a cookies? 14,4



Pfiloha

Vyroky vstupuijici do indext

Vyrok Vaha
Vyhledal/a jste v poslednich 3 mésicich na internetu informace o zboZi Ci sluzbach? 28,8
Vyhledal/a jste v poslednich 3 mésicich na internetu informace o zdravi? 25,5
Vyhledal/a jste v poslednich 3 mésicich na internetu informace o cestovani a ubytovani? 23,0
Cetl/a jste si v poslednich 3 mésicich na internetu zpravy i Casopisy? 22,6
Vyrok Vaha
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich socialni sité? 18,9
VyuZivate moznosti nastaveni soukromi na socialnich sitich? 16,8
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich aplikaci nebo program k zasilani zprav? 15,8
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet k prehravani hudby? 13,9
Sledoval/a jste v poslednich 3 mésicich videa na Youtube ¢i jinych strankach uréenych ke sdileni? 13,4
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich aplikaci nebo program k telefonovani? 12,0
Stahl/a jste si v poslednich 3 mésicich hru do telefonu, pocitace Ci tabletu nebo jste hral/a hru online? 9,2



Pfiloha

Vyroky vstupuijici do indext

Vyrok Vaha
Vidél/a jste v poslednich 3 mésicich na socialnich sitich nebo zpravodajskych serverech informace, o kterych jste pochyboval/a, Ze jsou pravdivé? 22,9
Ovéril/a jste v poslednich 3 mésicich informace o kterych jste pochyboval/a ovéfenim zdroje nebo vyhledanim dalSich informaci na internetu? 18,1
Ovéfil/a jste v poslednich 3 mésicich informace o kterych jste pochyboval/a jinym zplsobem neZ na internetu? 16,7
Ovéril/a jste v poslednich 3 mésicich informace o kterych jste pochyboval/a zapojenim do diskuse s dalSimi lidmi na internetu? 14,7
Vyjadfoval/a jste se v poslednich 3 mésicich na internetu k ob¢anskym ¢i politickym tématim? 13,8
Zicastnil/a jste se v poslednich 3 mésicich na internetu ankety, petice ¢i hlasovani o obcanskych ¢i politickych tématech? 13,8
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